NFORIVE

»E SOSTENIBILID4




AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer a cada uno de los Alpinistas que con su
esfuerzo y trabajo diario nos permiten mejorar todos los dias,
ir mas alla e innovar para mejorar. Gracias a nuestro equipo,
hoy somos mejores en el manejo de los recursos, somos
considerados como la tercera mejor empresa para trabajar y
creamos experiencias de bienestar que alimentan la vida
de nuestros consumidores.
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Sostenibilidad

* Primera empresa en Colombia con sello
de sostenibilidad ICONTEC i
ConTREEbute (Categoria Esencia).
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encé a hacer parte de Alpina descubri rapidamente que mi trabajo estaria enmarcado dentro de algo mucho
ande de lo que tradicionalmente se concibe como gestion empresarial. Esta es una compaiiia que alimenta la vida
sumidores y colaboradores, esta presente en todos sus momentos importantes, y alberga en su esencia un interés
no por generar valor para su entorno.

esta empresa la sostenibilidad no es un proceso ajeno al negocio; es la conciencia con la que operamos todos los dias.
Aqui trabajamos con el convencimiento de que la forma como asumimos nuestro quehacer diario es definitiva para que
las futuras generaciones vivan en condiciones iguales, o incluso mejores que las que hemos disfrutado nosotros: que
puedan disponer de agua potable, que cuenten con un sector agropecuario con capacidad de alimentar a toda la poblacion,
y disfruten de una sociedad sana y prospera.

mos seguir otorgando un aporte positivo a la sociedad y brindando un lugar de trabajo en el que la gente crezca, aprenda, se rete, y pueda
eliz. Buscamos estar presentes en cada rincon de los paises en los que operamos, y seguir alimentando la vida de nuestros consumidores,
S hijos, sus nietos y todas las generaciones futuras.

Con esos objetivos en la mira, el 2016 fue un afio de demostrar que la evolucién no solo es pensar cudl va a ser el siguiente producto: tiene que
ver con la forma como trabajamos juntos para optimizar nuestra operacion diaria y maximizar el impacto positivo que tenemos en nuestro entorno
social, ambiental y econémico.

Es asi como este afio alcanzamos el 93% de aprovechamiento de nuestros residuos, evitamos la tala de 19.000 arboles con el proyecto de ciclo
cerrado de papel y cartén, y dejamos de consumir mas de 67.000 GJ de energia; equivale a reciclar 4.000 toneladas de residuos. Hicimos 5.340
visitas y 1.339 capacitaciones para nuestros ganaderos, los Alpinistas recibieron 46.000 horas de capacitacion para mejorar sus habilidades y
ser mas competitivos, fuimos la primera compariia colombiana en exportar productos lacteos a Canada, y llevamos el Arequipe Alpina a México.




Este tipo de esfuerzos son los que han construido nuestra identidad, y los que permitieron que en este 2016 nos
convirtiéramos en la tercera empresa con mejor reputacion en Colombia, lo que nos pone la vara como nos gusta,
siempre mas alta.

iQueremos mucho mas! No se puede ser Alpinista sin un corazén convencido de que a la hora de hacer lo correcto
siempre hay que dar una milla extra, sin preguntarse cada dia como ser parte del cambio, o sin buscar que el trabajo
cotidiano contribuya a la construccion del pais que queremos y necesitamos.

En esta empresa creemos que Alpina es el nombre que representa a mas de 6.000 personas que entienden la
compariia mas alla de su propio rol, que no estan dispuestos a sacrificar la ética, transparencia y coherencia que rige
su labor cada dia, seres humanos integros y comprometidos con la sociedad para los que es imposible ser indiferentes
a las necesidades de su entorno.

Hoy comparto con orgullo este informe de sostenibilidad, que refleja cobmo en Alpina hacemos las cosas, no solo pensando en el corto plazo, sino
en la huella que dejaremos en nuestro entorno. Sabemos que el significado de nuestra marca se construye dando lo mejor de nosotros mismos
a los ganaderos, al medio ambiente, a los Alpinistas y sus familias, a los agricultores, y sobre todo, a nuestros consumidores, porque estamos
convencidos de que Alpina, alimenta tu vida.

Por: Ernesto Fajardo Pinto
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orme de sostenibilidad es el reflejo del esfuerzo y
promiso de toda la familia de Alpinistas y reporta

acion correspondiente al afio calendario 2016 para los
ses donde tenemos operaciones: Alpina Colombia, Alpina
uador, Alpina Venezuela y Alpina Foods (Estados Unidos).
Consideramos este Informe como una oportunidad para
comunicarnos con nuestros grupos de interés y como una
herramienta para la toma de decisiones en la compafiia, ya
gue presenta una vision integral de nuestra operacion,
enfocada en el crecimiento sostenible, y basada en los
didlogos de todos los actores que se relacionan con Alpina.

Para elaborar este informe seguimos la
metodologia de Global Reporting Initiative
(GRI), en su version G4, complementada con la
opcién esencial o de conformidad. Generamos
un ciclo de reporte anual, que fue auditado
externamente por la firma de consultores Ernst
& Young, para validar la transparencia de los
resultados reportados.

En Alpina, trabajamos pory

paranuestros consumides.
Prestios Tonsemidores

comentario o inquietud sobre este informe.

oS coaganipiosirlos
en el correo electrénico
comunicaciones.alpina@alpina.com
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Enmarcados dentro de nuestros Principios Guia y con el
proposito de fortalecer nuestros asuntos materiales, en
2016 mantuvimos una comunicacion cercana y directa
con nuestros grupos de interés. Lo anterior busca abrir
camino para lograr avances a mediano y largo plazo. Por
esto, durante este ano, la gestion de la sostenibilidad de
Alpina estuvo enfocada en dos grandes retos.
Inicialmente, continuamos con el proceso de
implementacion del modelo establecido en los dialogos
de materialidad realizados en 2014, para seguir
trabajando en nuestro capital social. En otras palabras,
seguimos desarrollando iniciativas que generen valor
para la compall y que garanticen el crecimiento de
nuestra cadena de valor. Adicionalmente, realizamos
una reorganizacion del modelo de sostenibilidad, con el
objetivo de lograr capturar de forma efectiva los
esfuerzos de las diferentes areas de la compania que
buscan generar acciones sostenibles.

El modelo creado en el 2016,

refleja nuestro esfuerzo por tener un enfoque
integral el cual permita generar

mayores oportunidades de
innovacion, productividad
y competitividad.

Con esto, buscamos generar valor de manera sostenible,
para ir mas alla y poder responder a las necesidades de
nuestros consumidores de manera responsable.




En el modelo resaltamos nuestro compromiso y trabajo
diario en cinco frentes:

En mayor detalle, consideramos a los

—7 o Alpinistas como el motor que ha logrado lo
Aloinist Competitividad y que somos hoy en dfa; entendemos que
pinistas T - gracias a la calidad de nuestra gente y el
) PrOduCt]'Vldad trabajo conjunto conseguimos los grandes

logros. En Medio Ambiente trabajamos para
dejar un mejor planeta a las futuras

. E . s generaciones, trabajando siempre bajo el
Medio Xpansion y concepto de Ecoeficiencia. Por medio de

Ambiente Servj_cj_o Bienestar y Nutriciéon alimentamos vy
acompafamos a nuestros consumidores en
las diferentes etapas de la vida. Queremos

estar presentes en todos los momentos

|
Bienestar N 4 importantes. Competitividad y Productividad
y _ @ _ de proveedores; trabajamos arduamente
Nutricion ﬂr\ — & am porque nuestros proveedores sean mas
B | —
AV (V)

competitivos, en el desarrollo rural bajo
esquemas que generen estabilidad y un
crecimiento sostenible.



En el modelo se incluye un nuevo eje
estratégico llamado expansiln y
servicio en el cual se busca capturar
iniciativas, proyectos, buenas practicas
y deméas esfuerzos que se realizan en
nuestras areas de retail, manufactura,
logistica, distribucion, punto de venta,
internacionalizacion y mercadeo. De
esta manera garantizamos que estamos
incluyendo toda nuestra cadena;
ampliamos el espectro de operaciones
y generamos mejores oportunidades de
desarrollo para el pais.
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Modelo de Sostenibilidad




NUESTRA
ESENCIA

Alpina, alimenta tu vida.

@ PROPOSITO

Crear un mundo
de bienestar,
alimentando todos
los momentos de

tu vida. MISION
s ESTRATEGICA

Nuestra Mision Estratégica para el 2021 es
garantizar el desarrollo sostenible de Alpina
con innovacioén y calidad, generando los
retornos esperados e impactando
positivamente a nuestros grupos de interés.




UNA CULTURA La cultura organizacional enmarca siete Principios que guian y rigen el actuar de

todos los Alpinistas. Buscamos cultivar y proporcionar un ambiente propicio para

ALPINISTA el crecimiento y desarrollo de los trabajadores. Nuestros Principios Guia son:

Actuamos con
integridad,
coherenciay
responsabilidad

Tenemos pasion
por ganar

‘\
Trabajamos pory 7
para nuestros

consumidores

Privilegiamos
simplicidad y
accion
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Somos un equipo,
somos Alpina
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con humildad ) ,
y respeto _/ ‘
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Innovamos para
mejorar




MERCADOS
SERVIDOS

-----------------------------------------

1

2 - Ecuador

% - Venezuela

4 - Estados Unidos

-----------------------------------------

Aruba

Curazao

Peru

Bolivia

Republica Dominicana
México

Canada

Cuba

Surinam

Haiti.
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Continuamos en la basqueda permanente
de nuevos negocios con el aprovechamiento
de plantas y recursos de la Compaiiia,
impulsando la expansion y crecimiento

a largo plazo de Alpina.

Para conocer todo nuestro portafolio,
te invitamos a visitar nuestro sitio web:

www.alpina.com/productos




