
 

 
  

 



 

 
  

 

Queremos agradecer a cada uno de los Alpinistas que con su  

esfuerzo y trabajo diario nos permiten mejorar todos los días,  

ir más allá e innovar para mejorar. Gracias a nuestro equipo,  

hoy somos mejores en el manejo de los recursos, somos  

considerados como la tercera mejor empresa para trabajar y  

creamos experiencias de bienestar que alimentan la vida  

de nuestros consumidores. 
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Merco Empresas 2016 ï 3 lugar. 

Merco Talento 2016 ï 5 lugar. 

Fitch Ratings subió nuestra calificación 

de riesgo a AA+. 

Orden al Mérito Industrial ï Gobierno  

Nacional. 

   

Premio Accenture a la innovación ï  

categoría RSE.  

Empresa Altamente Innovadora -  

Colciencias, Ministerio de Comercio,  

Industria y Turismo y el Departamento  

Nacional de Planeación. 

Grupo de investigación en categoría A ï  

otorgado al Instituto Alpina por Colciencias. 

 

Primera empresa en Colombia con sello 

de sostenibilidad ICONTEC ï  

ConTREEbute (Categoría Esencia). 

 

Alpina es uno de los 10 anunciantes  

más importantes de Colombia ï Effie  

Awards Colombia. 

Superbrands ï marcas más poderosas  

Compassbranding ). ( 

 

Primera empresa de la industria láctea  

colombiana en tener un laboratorio  

acreditado por el Organismo Nacional  

de Acreditación de Colombia - ONAC  

para análisis de leche cruda. 
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CARTA DEL 

PRESIDENTE 
Cuando comencé a hacer parte de Alpina descubrí rápidamente que mi trabajo estaría enmarcado dentro de algo mucho 

más grande de lo que tradicionalmente se concibe como gestión empresarial. Esta es una compañía que alimenta la vida 

de consumidores y colaboradores, está presente en todos sus momentos importantes, y alberga en su esencia un interés 

genuino por generar valor para su entorno. 

En esta empresa la sostenibilidad no es un proceso ajeno al negocio; es la conciencia con la que operamos todos los días. 

Aquí trabajamos con el convencimiento de que la forma como asumimos nuestro quehacer diario es definitiva para que 

las futuras generaciones vivan en condiciones iguales, o incluso mejores que las que hemos disfrutado nosotros: que 

puedan disponer de agua potable, que cuenten con un sector agropecuario con capacidad de alimentar a toda la población, 

y disfruten de una sociedad sana y próspera. 

Queremos seguir otorgando un aporte positivo a la sociedad y brindando un lugar de trabajo en el que la gente crezca, aprenda, se rete, y pueda 

ser feliz. Buscamos estar presentes en cada rincón de los países en los que operamos, y seguir alimentando la vida de nuestros consumidores, 

sus hijos, sus nietos y todas las generaciones futuras. 

Con esos objetivos en la mira, el 2016 fue un año de demostrar que la evolución no solo es pensar cuál va a ser el siguiente producto: tiene que 

ver con la forma como trabajamos juntos para optimizar nuestra operación diaria y maximizar el impacto positivo que tenemos en nuestro entorno 

social, ambiental y económico. 

Es así como este año alcanzamos el 93% de aprovechamiento de nuestros residuos, evitamos la tala de 19.000 árboles con el proyecto de ciclo 

cerrado de papel y cartón, y dejamos de consumir más de 67.000 GJ de energía; equivale a reciclar 4.000 toneladas de residuos. Hicimos 5.340 

visitas y 1.339 capacitaciones para nuestros ganaderos, los Alpinistas recibieron 46.000 horas de capacitación para mejorar sus habilidades y 

ser más competitivos, fuimos la primera compañía colombiana en exportar productos lácteos a Canadá, y llevamos el Arequipe Alpina a México. 
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Este tipo de esfuerzos son los que han construido nuestra identidad, y los que permitieron que en este 2016 nos 

convirtiéramos en la tercera empresa con mejor reputación en Colombia, lo que nos pone la vara como nos gusta, 

siempre más alta. 

¡Queremos mucho más! No se puede ser Alpinista sin un corazón convencido de que a la hora de hacer lo correcto 

siempre hay que dar una milla extra, sin preguntarse cada día cómo ser parte del cambio, o sin buscar que el trabajo 

cotidiano contribuya a la construcción del país que queremos y necesitamos. 

En esta empresa creemos que Alpina es el nombre que representa a más de 6.000 personas que entienden la 

compañía más allá de su propio rol, que no están dispuestos a sacrificar la ética, transparencia y coherencia que rige 

su labor cada día, seres humanos íntegros y comprometidos con la sociedad para los que es imposible ser indiferentes 

a las necesidades de su entorno. 

Hoy comparto con orgullo este informe de sostenibilidad, que refleja cómo en Alpina hacemos las cosas, no solo pensando en el corto plazo, sino 

en la huella que dejaremos en nuestro entorno. Sabemos que el significado de nuestra marca se construye dando lo mejor de nosotros mismos 

a los ganaderos, al medio ambiente, a los Alpinistas y sus familias, a los agricultores, y sobre todo, a nuestros consumidores, porque estamos 

convencidos de que Alpina, alimenta tu vida. 

Por: Ernesto Fajardo Pinto 
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En Alpina, trabajamos por y 

para nuestros consumidores. 

Por eso estaremos atentos a resolver cualquier 

comentario o inquietud sobre este informe. 

Lo invitamos a compartirlos 

en el correo electrónico 

comunicaciones.alpina@alpina.com 

 

 

Este informe de sostenibilidad es el reflejo del esfuerzo y  

compromiso de toda la familia de Alpinistas y reporta  

información correspondiente al año calendario 2016 para los  

países donde tenemos operaciones: Alpina Colombia, Alpina  

Ecuador, Alpina Venezuela y Alpina Foods (Estados Unidos).  

Consideramos este Informe como una oportunidad para  

comunicarnos con nuestros grupos de interés y como una  

herramienta para la toma de decisiones en la compañía, ya  

que presenta una visión integral de nuestra operación,  

enfocada en el crecimiento sostenible, y basada en los  

diálogos de todos los actores que se relacionan con Alpina. 

Para elaborar este informe seguimos la  

metodología de Global Reporting Initiative  

( GRI), en su versión G4, complementada con la  

opción esencial o de conformidad. Generamos  

un ciclo de reporte anual, que fue auditado  

externamente por la firma de consultores Ernst  

& Young, para validar la transparencia de los  

resultados reportados. 
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Nuestro informe de sostenibilidad es creado para presentar la  

forma en la que hemos decidido trabajar y las  

responsabilidades que asumimos ante la sociedad y nuestro  

entorno desde nuestra creación. 

En 2014,realizamos el proceso de revisión de nuestra matriz   

de materialidad con el objetivo de actualizar los asuntos  

relevantes de la compañía. Por medio del diálogo con los  

diferentes grupos de interés,   

 

  Dichos diálogos de materialidad se enfocaron  

en generar conversaciones con la mayor cantidad de  

actores posibles, para asegurarnos de tener una visión de  

qué es importante para cada uno, y cómo Alpina puede  

comprometerse con el desarrollo y felicidad de cada parte.  

Los diálogos se llevaron a cabo con 206 colaboradores,  

131  ganaderos y cientos de distribuidores y clientes.   

Todos los actores son piezas clave en la cadena de  

producción y distribución, y sus aportes generan el valor por  

el que Alpina se diferencia. Hoy en día, mantenemos una  

conversación continua con ellos, con el fin de garantizar la  

pertinencia de los asuntos materiales, y la ejecución de los  

proyectos. 

 

 



14 

  

 

 



 

 

 

IMPORTANCIA PARA ALPINA 

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERÉS 

Nivel de Servicio 

Nutrientes con  
Impacto en Salud  
Pública 

Cobertura del  
mercado 

Salud y Seguridad  
Ocupacional 

Gestión de la  
Energía y el  
Cambio Climático 

Formación y  
Desarrollo 

Innovación 

Gestión  
Responsable  
del Agua 

Calidad e  
Inocuidad 

Competitividad y  
Productividad del  
sector  
Agropecuario 

Gestión de residuos 

Desperdicio  
de alimentos 
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Nuestra Misión Estratégica para el 2021 es  

garantizar el desarrollo sostenible de Alpina  

con innovación y calidad, generando los  

retornos esperados e impactando  

positivamente a nuestros grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  

Continuamos en la búsqueda permanente 

de nuevos negocios con el aprovechamiento  

de plantas y recursos de la Compañía,  

impulsando la expansión y crecimiento 

a largo plazo de Alpina.   

Para conocer todo nuestro portafolio, 

te invitamos a visitar nuestro sitio web: 

 

 


