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ESTE INFORME N
SERIA POSIBLE
SIN EL TRABAJU

Y ESFUERZ0 OE
GADA UND DE LOS
ALPINISTAS.

Gracias al empenfo que han
puesto cada dia hemos
logrado aumentar la compe-
titividad y productividad de la
compania, enmarcadas en la
proteccion al medio ambien-
te y el impacto positivo en
nuestras comunidades. Asi
mismo, queremos agradecer a
nuestros aliados, proveedores,
clientes y consumidores por
impulsar nuestro crecimiento
y trabajar con nosotros por un
futuro sostenible. Seguiremos
esforzandonos por alimentar la
vida de todos nuestros grupos
de interés, seguros de que
trabajando juntos lograremos
marcar la diferencia.




RELACION CON ALIADOS
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131 Aliados

MEDIO AMBIENTE

141 Energia y cambio climatico.
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1511 Formacion
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154 Alpina sanay segura.

15.5 Voluntariado

15.6 Adopta un coleg

15.7 Plan tendero...
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

GENERANDO VALOR
E INNOVACION

171 Innovamos en productos..
1711 Quesito Alpina
171.2 Bon Yurt Piazza

172 Transformacion digit

173 Instituto Alpina

NUESTRO COMPROMISO
CON LOS OBIJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Nuestra mision estratégica para el 2021
es garantizar el desarrollo sostenible de
Alpina con innovacion y calidad, gene-

rando los retornos esperados e impac-

tando positivamente a nuestros grupos
de interés.

Entendemos el desarrollo sostenible
como una forma de hacer negocios,
mediante el crecimiento rentable de
nuestra compania a medida que gene-
ramos un impacto positivo en la socie-
dad, hacemos un uso eficiente de los
recursos naturales y mitigamos nuestro
impacto en el medio ambiente.
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UNA CULTURA
ALPINSTA

Nuestra cultura organizacional enmar-
ca tres principios que guiany rigen el
actuar de todos los Alpinistas. Busca-
mos cultivar y proporcionar un am-
biente adecuado para el crecimiento y
desarrollo de los trabajadores. Nuestros
principios guia son:

1. Somos un equipo con pasion.

2. Innovamos para mejorar, privilegian-
do simplicidad y accion.

. Actuamos con integridad, coheren-
cia y responsabilidad.

4.1 HAGE 10 ANDS...

Nacié la Fundacion Alpina
Creamos el Instituto Alpina

Creamos el area de sostenibilidad
empresarial con un propdsito trans-
versal en la compania.

Consolidamos el Centro de Transfe-
rencia de Leche en Entrerrios, Antio-
quia, el cual nos llevod a construir la
Planta de produccién en Entrerrios.

https://www.alpina.com/corporativo/somos-alpina/
quienes-somos/historia

I3
MERCADOG
otVID03

A través del esfuerzo, el trabajo y la
confianza de todos los Alpinistas,
proveedores, clientes, aliados y
consumidores hoy contamos con
operacion en 3 paises: Colombia,
Ecuadory Venezuela. Exportamos a 11
lugares del mundo: Estados Unidos,
Canad3, Aruba, Curazao, Guyana,
Bolivia, El Salvador, Surinam, San
Martin, Honduras y Trinidad y Tobago.
Para conocer todo nuestro portafolio, te
invitamos a visitar nuestro sitio.

web: www.alpina.com/productos.

EXPORTACIONES

ESTADOS UNIDOS

CANADA

ARUBA

CURAZAD
GUYANA

BOLIVIA

EL SALVADOR

SURINAM

SAN MARTIN

HONDURAS

X\ TRINIDAD Y TOBAGD

& 7 C0L0MBIA
(TSEE ‘o fima—
DISTRIBUCION ~ = v

& 5. C0L0MBIA

T
p“"ﬂuc[:l[m = |- VENEZUELA
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L.
LANZAMIENTOS

bebida tipo
Kumis en
Colombia

Durante mas de 70 afos Alpina ha
trabajado por alimentar la vida de

los consumidores, desarrollando
productos nuevos e innovadores :
con la mejor calidad, sabory el :
balance nutritivo para todas las :
edades.
El portafolio ha cambiado a través
de los afos, algunos productos han :

permanecido por su tradicion y re-
levancia y otros han evolucionado

para satisfacer siempre a nuestros

consumidores.

Lanzamos
Alpinito, el v
primer petit =

suisse en
Colombia.

Lanzamos Yox
nuestra bebida
lactea funcional
y Regeneris
nuestra bebida
lactea probidtica
para el transito
intestinal

Lahzamos
Yogurt Griego

Lanzamos
el primer
Arequipe
industrial

Lanzamos

la primera
leche ultra
pausterizada
en Colombia
(Leche UHT)

Lanzamos el
Queso Sopd

Lanzamos

la linea de ._'
gelatina Boggy .

la primera
gelatina lista
para consumir
en Colombia

..........................................

Lanzamos la
primera avena

UHT en Colombia

Lanzamos
leche Actilife,
con 50% mas
proteina y 30%
mas de calcio

Lanzamos
Bon Yurt una
bebida lactea

Lanzamos la
linea Finesse,

el primer :  con cereales

yogurt light en . el primero en

Colombia . Colombia

Lanzamos Lanzamos

la linea de nuestra linea de

refrescos refrescos Frutto
Lanzamos

nuestra linea
de féormulas
infantiles

Lanzamos
Quesito Alpina
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GARTA DEL PREGIDENTE

La sostenibilidad siempre ha estado
presente en la forma como hacemos
los negocios en Alpina. Desde nuestros
origenes trabajamos por desarrollar el
campo a través de asistencia técnica

y acompafamiento a los ganaderos,
reducir los impactos de las operacio-
nes al medio ambiente, promover el
desarrollo de nuestros colaboradores y
ofrecer a los consumidores productos
de valor agregado que satisfagan sus
gustos y necesidades.

En Alpina entendemos la sostenibilidad
como el camino que nos lleva al de-
sarrollo y crecimiento de la compania
mientras cuidamos de nuestro entor-
no natural y generamos un impacto
positivo para la comunidad. En este
sentido y como lo podran evidenciar en
este Informe, gracias al trabajo de los
Alpinistas, aliados, clientes y provee-
dores, hemos obtenido logros que nos
han permitido consolidarnos como una
companfia prospera, sostenible y que
contribuye a la construccion de pais.

Desde el 2008, venimos reportando
bajo los estandares GRI; esto con el
propdsito de medir nuestra gestion, de
ver nuestras fortalezas y de enfocarnos
en nuestras areas de oportunidad para
ser cada vez mejores.

En estos 10 aflos hemos logrado que
nuestros ganaderos obtengan una

productividad superior al promedio
de Nueva Zelanda, hemos mejorado
nuestra eficiencia operacional redu-
ciendo impactos en el consumo de
aguay energia, y hemos avanzado en
proyectos de reutilizacion y reciclaje.
Desarrollamos e impulsamos el creci-
miento del campo, mantenido nuestros
estandares de calidad por encima de
los nacionales y conservando un exce-
lente nivel de servicio.

Uno de los resultados mas significativos
es gque durante el ultimo afo evitamos
la tala de cerca de 25300 arboles gra-
cias al proyecto “Ciclo cerrado de papel
y carton” con el que, actualmente, todos
nuestros residuos son convertidos en ca-
jas de embalaje para nuestros produc-
tos, dédndoles un nuevo uso.

A su vez, reafirmamos nuestro compro-
miso por disminuir el impacto am-
biental, por eso desde el 2010 hemos
reducido el 30% de nuestra huella de
carbono por tonelada de producto.
Esto gracias a un trabajo multidiscipli-
nario, en el que hemos desarrollado
eficiencia logistica, optimizacion en el
sistema de frio y la implementacién de
nuevas tecnologias.

Enfocados en conservar nuestros re-
cursos, en los ultimos diez afnos hemos
ahorrado mas de 1.880 litros de agua
por cada tonelada producida. Conti-

nuamos adelante con nuestro compro-
miso de cuidar el entorno y asegurar la
disponibilidad de los recursos futuros,
fomentando la reutilizacion y el apro-
vechamiento de nuestros envases y
empaques.

Sabemos que nada de esto seria
posible sin el talento, pues es este el
que hace que las cosas ocurran y es

por esto que el desarrollo de nuestra
gente es fundamental. Hoy le apos-
tamos al talento integral, a Alpinistas
empoderados y con habilidades que les
permitan afrontar los retos que vienen.
Me siento inspirado al ver el crecimien-
to de nuestro negocio, el cual refleja el
trabajo en equipo de muchas personas.
Seguiremos con el objetivo de contar
con el mejor talento, consolidar nuestra
cultura Unica y asegurar la competiti-
vidad de nuestra comparnia, entiendo
que esta es la clave para continuar con
un crecimiento sostenible.

Asi como cuidamos el talento, también
cuidamos que nuestros productos
tengan un balance nutricional acorde
con las edades y los requerimientos de
salud necesarios. Somos conscientes de
nuestra responsabilidad por contribuir
con la nutriciéon balanceada de las per-
sonas, lo que nos ha llevado a construir
una relacion con nuestros consumido-
res basada en la transparencia y veraci-
dad de la informacion.

Por otra parte, quisiera resaltar el papel
gue cumplié nuestra Fundacion Alpina
durante todo este periodo; trabajan-
do en proyectos de inclusion social y
productiva para mejorar la capacidad
de generacion de ingresos de mas de
1.000 familias. Estoy convencido que de
esta manera, seguimos mejorando las
condiciones de vida de familias vulnera-
bles, especialmente en el sector rural.

Cuando recapitulo sobre todo lo que vi-
vimos este afio y lo que hemos logrado
en los ultimos 10 me lleno de orgullo,
porgue reafirmo que los Alpinistas
estamos contribuyendo desde nuestro
quehacer diario al desarrollo del pais.
Esto también implica seqguir trabajando
duro, con el compromiso y la pasion
que nos caracterizan, para buscar estar
cada vez mas conectados con nuestros
consumidores, ganaderos, proveedores,
aliados y accionistas para construir el
futuro de esta gran compania.

iLos invito a que sigamos alimentando
la vida de los colombianos!

Ernesto Fajardo Pinto

Presidente

EANES
il
|
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MERCO EMPRESAS 2018

3er lugar.

MERCO TALENTO 2018

4er lugar.

MERCO RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

3er lugar.

FITCH RATINGS CALIFICACION
DE RIESGO AA+

EMPRESA ESTRATEGICA EN

SOSTENIBILIDAD 2017 -2018
(RACES, Universidad de los Andes y la
Corporacion Autdnoma Regional (CAR)

iNDICE DE INVERSION
SOCIAL PRIVADA

3er lugar, Semana Sostenible y la firma
Jaime Arteaga & Asociados

ALPINA UNA DE LAS
20 EMPRESAS MAS
INSPIRADORAS

Fundacion Andi.

EFFIE ORO POR EL ANUNCIO
CONCIENCIA LACTEA

EFFIE PLATA POR EL ANUNCIO
CONCIENCIA LACTEA

ANUNCIANTE DEL ANO 2018
Revista P&M

ANUNCIANTE DEL ANO 2018
IAB Mixx Awards

ERNESTO FAJARDO LIDER
EMPRESARIAL

Categoria Halcén Dorado.

ERNESTO FAJARDO LIDER
EMPRESARIAL

Premios Portafolio.
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PREGENTAMOZ
Lo AoUNTLS
MATERIALES MAS
RELEVANTES

JEL 2016

Il
oUBRE EGTE INFORME

Elaboramos este informe bajo los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI-3) los cuales llevamos implementan-
do desde el 2008. Ademas, tuvimos en cuenta lineamientos
como Integrated Reporting y SASB para la elaboracion del
mismo. Asi mismo, hace parte de nuestro ciclo de reporte
anual y fue auditado por la firma Ernst & Young con el fin de
presentar la informacién de manera veridica y confiable.

En este informe presentamos los asuntos mas relevantes, el
cumplimiento de metas y los indicadores mas importantes
que llevamos como compafia durante el 2018. Consolidamos
la informacion de los paises donde tenemos presencia: Alpina
Colombia, Alpina Ecuador y Alpina Venezuela.

En Alpina trabajamos por y para nuestros consumidores.

Por eso estaremos atentos a resolver cualquier comentario o
inquietud sobre este documento. Lo invitamos a escribirnos al
correo electrénico comunicaciones.alpina@alpina.com
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09.1 ASPECTOS MATERIALES
RELEVANTES PARA EL NEGOCID

Llevamos 73 aflos manteniendo conversaciones con nuestros
grupos de interés, permitiendo asi el intercambio de ideas y
expectativas mediante las cuales hemos generado valory con-
fianza. Desde hace mas de 10 afos estas conversaciones se vol-
vieron parte del ejercicio de materialidad, el cual nos permitio
establecer los aspectos materiales que son importantes para
nuestros grupos de interés y para nosotros como compania, en
funcion de la importancia para ambos.

En el 2017 llevamos a cabo la actualizacion del ejercicio de
materialidad, en donde establecimos 19 asuntos materiales e
identificamos la importancia de cada uno de ellos. Seguido a
esto, en el 2018 profundizamos los planes y proyectos a partir
de las prioridades, expectativas y oportunidades que identi-
ficamos. A continuacion presentamos los asuntos materiales
encontradosy el plan de desarrollo de cada uno:

09.1.1 ASUNTOS MATERIALES:

Definicion de planesy
estrategias para dar cum-
plimiento a los objetivos
estratégicos de la empresa,
generando valor a los gru-
pos de interés a través de
la consolidacion y fortaleci-
miento de la operacion

GENERAGION DE VALORY
CREGIMIENTO

Definicion de estrategias,
politicas y lineamientos
para la seleccion, evalua-
cion y fortalecimiento de
proveedores, que promue-
van una cadena de abaste-
cimiento sostenible

CADENA DE

ABASTECIMIENTD

Estrategias para la defini-
cion de estandares de pro-
duccién que promuevan la
productividad a través de
practicas sostenibles donde
se fortalezca la relaciony
beneficios que obtienen los
productores y la compania.

COMPETITIVIDAD DEL
SEGTOR AGROPEGUARID

OPERACION EFICIENTE Y
FLEXIBLE

CALIDAD EINOGUIDAD

POSICIONAMIENTO DEL

SECTOR Y HABITOS DE
CONSUMD

OFERTA DE PRODUCTOS

’

PERDIDAS Y
DESPERDICIOS

Definicion de procesos que
permitan garantizar la se-
guridad, eficiencia y calidad
de la operacidn, pero que

a la vez sean flexibles para
adaptarse a los entornos

y respondan a la estrate-
gia de crecimiento de la
organizacion.

Procedimientos y herra-
mientas para garantizar la
calidad e inocuidad de los
productos en las etapas de
abastecimiento, produc-
cion y distribucion.

Estrategias para el fortale-
cimiento de la compania
como lider en la promocion
del consumo de productos
lacteos y de consumo de
fruta. Definicion de estan-
dares para la comunicacion
transparente de las carac-
teristicas de los productos y
el impulso a estilos de vida
donde prevalezca el bien-
estary la satisfaccion de los
consumidores.

Estrategias para el desarro-
llo y comercializacion de
productos que apunten a
satisfacer necesidades de
los consumidores.

Estrategias para la reduc-
cion de las pérdidas y
desperdicios en la cade-
na de valor a traves de la
optimizacion de procesos,
el fomento del redso y la
planeacion de la logistica
de entrega.

RELAGION CON CLIENTES
Y CONSUMIDORES

ENERGIA Y CAMBID
CLIMATICO

RESIDUDS

ALPINISTAS

Definicion de estrategias

y mecanismos de relacio-
namiento y comunicacion
para gestionar las expecta-
tivas de los aliados, clientes
y consumidores, y para
obtener insumos que per-
mitan desarrollar nuevos
canales y productos.

Gestion del recurso hidrico

para garantizar el abasteci-

miento y uso adecuado por
parte de la empresa y toda

su cadena de valor.

Gestion de los recursos
energéticos para la reduc-
cidon y mitigacion de los
impactos ocasionados por
las emisiones de gases de
efecto invernadero en los
procesos productivos de
nuestra cadena de valory
definicion de estrategias
que permitan la compen-
sacion de los mismos.

Definicion de estrategias
para el uso eficiente de
materiales que permitan
disminuir la generacion de
residuos, el impacto y una
disposicion adecuada de
los mismos en toda nuestra
cadena de valor.

Estrategias para la atrac-
cion, retencion y fortaleci-
miento de las capacidades
del talento de la organi-
zacion. Consolidacion de
Alpina como una mar-

ca empleadora de alto
desempeno.

ETICA Y TRANSPARENGIA

BESTION DE RIESGOS

BESTION SOCIAL

INGIDENGIA

INNOVACION

DESARROLLO DE
EMPAQUES

Definicion y aplicacion de
principios y estandares de
conducta que brinden las
bases para la operaciony el
relacionamiento con todos
los grupos de interés.

Creacion de politicas y
procedimientos para la
identificacion, prevencion
y gestion de los riesgos,
siendo un mecanismo de
gestion y control para la
compania.

Creacion y ejecucion de
iniciativas para promover el
crecimiento y desarrollo de
la comunidad.

Fortalecimiento de Alpina
como referente en buenas
practicas, generador de
alianzas e incidencia en los
procesos de politica publi-
ca en los lugares donde se
tiene presencia.

Promocion de la inno-
vacion, investigaciony
desarrollo para crear o
fortalecer nuevos produc-
tos, servicios o procesos de
la organizacion.

Estrategia para el desarrollo
de empaqgues que cum-
plan con criterios de cali-
dad, durabilidad, eficien-
cia, y sostenibilidad que
incluyan consideraciones
ambientales y de comuni-
cacion de las caracteristicas
de los productos.

N
w
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Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible (ODS) propuestos por la Organizaciéon de
Naciones Unidas para el 2030. Es por esto que, a través de
nuestros asuntos materiales, buscamos desarrollar proyec-
tos que nos permitan contribuir desde el sector privado al
cumplimiento de las metas propuestas, apoyando también
asi a la gestion y compromisos que se realizan desde el
sector publico y uniéndonos a las iniciativas mundiales que
permitan el desarrollo sostenible.

Capitulo 5: Mercados servidos
Nutricidon y bienestar,

Buen Provecho

Capitulo 13: Relacion con alia-
dos, clientes y consumidores
Capitulo 14: Medio Ambiente
Capitulo 14: Medio Ambiente
Capitulo 14: Medio Ambiente
Capitulo 15: Alpinistas
Capitulo 16: Etica y
Transparencia
Capitulo 16: Etica y
Transparencia
Capitulos 17: Voluntariado,
Capitulo 19: Fundacion Alpina
Capitulo 17: Innovacion
Capitulo 17: Innovacion
|

DONDE ENCONTRAR NUESTROS ASUNTOS
MATERIALES EN ESTE INFORME:

ASUNTO
MATERIAL

CAPITULO

Capitulo 17: Innovacion

Capitulo 10: Cadena de
Abastecimiento

Capitulo 10: Cadena de
Abastecimiento

Capitulo 11: Una operacion
eficiente

Capitulo 11: Una operacion
eficiente

Capitulo 12: Nutricidon y
bienestar
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09.2
SOSTENIBILIDAD

Para Alpina la sostenibilidad es una
forma de hacer negocios, es el camino
gue nos lleva al desarrollo y crecimiento
de la companfia mientras cuidamos de
nuestro entorno natural y generamos
un impacto positivo para la comunidad.
Tenemos en cuenta que cada decision
tomada tiene un impacto, por esto
tomamos cada decision pensando sis-
témica y sosteniblemente entendiendo
gue solo asi seguiremos permanecien-
do en el tiempo.

Hemos aprendido a ser resilientes y
durante este afo continuamos reco-
rriendo el camino hacia la sostenibili-
dad. Comenzamos nuestro recorrido
por la cadena de abastecimiento, en
donde los esfuerzos de Alpina para
promover el comercio sostenible se
basan en el establecimiento de relacio-
nes de valor y confianza a través de la
compra local directa, la promocioén de
buenas practicas y el acompafiamiento
con programas de apoyo con nuestros
proveedores y aliados.

La gestion para el mejoramiento de
estas condiciones es prioridad para la
sostenibilidad del negocio, para contri-
buir a la competitividad del sector agro-
pecuario y para los retos que acarrea el
proceso de posconflicto en el que esta
inmerso el pais.

Trabajamos cada dia por mejorar en
toda nuestra cadena de valor. Por
medio de una operacion eficiente ase-
guramos una organizacion productiva,
agil y competitiva que crece de forma
sostenible. Para lograrlo, revisamos
constantemente nuestras operaciones,
procesos de calidad, gestion logistica,
acopio y aprovisionamiento.

Asi mismo creemos en la generacion
de valor e innovacioén, en donde la
busqueda de excelencia operacional,
innovacion, buenas practicas, eficiencia
y renovacion tecnoldgica son el camino

EL CAMINO DE LA
SOSTENIBILIDAD

En Alpina creemos que la
sostenibilidad es un camino
determinado por nuestras
decisiones y acciones. Con ellos
creamos valor a nuestros grupos
de interés, basados en la ética

e innovacion y pensando en

el entorno.

En este reporte, les presentamos
el trabajo realizado en cada
uno de estos avances y los logros
obtenidos en 2018.

4 N
2y (= 1) oz

-

CADENA DE
ABASTECIMIENTD

MEDID

AMBIENTE

OPERAGION
EFICIENTE

ETIcA Y
TRANSPARENCIA

ALPINISTAS

GENERACION
DEVALOR E ALIADOS,

INNOVACION CLIENTES,
CONSUMIDORES

NUTRIGION
Y BIENESTAR

[‘r

para alcanzar una mayor competitivi-
dad, mejorar nuestros procesos y lograr
el crecimiento rentable y sostenible.

En Alpina nos hemos empenado

en buscar y mantener un equilibrio
racional entre el respeto y el adecuado
manejo del medio ambiente al propen-
der a la ecoeficiencia. Trabajamos desde
tres frentes: la gestion responsable del
agua, la gestion de la energia y el cam-
bio climatico y la gestion de materiales,
empaques, residuos y posconsumo.

Nuestro trabajo se concentra inicial-
mente en las operaciones propias, con
énfasis en los centros de acopio de

leche, plantas de produccion, centros de
distribucion, operacion logistica y sedes
administrativas, dado que considera-
mos importante fortalecer la gestion
ambiental al interior de la companfiay
afianzar las buenas practicas. Asi mismo,
tenemos el objetivo de transferir buenas
practicas a nuestra cadena de valor.

A través de los avances en la ciencia y
la tecnologia, trabajamos de manera
permanente para ofrecer a nuestros
consumidores un portafolio comple-
to que brinde nutricidon y bienestar,
con el mejor perfil de nutrientes y con
ingredientes de excelente calidad que
suplan sus necesidades nutricionales.

Entendemos que alimentarse bien
nos nutre, pero también, que divertir-
se genera bienestar; es por esto que
estamos presentes en todas las etapas
de la vida de nuestros consumidores.
Gestionar este pilar nos permite generar
valor agregado, cercania, preferencia

y confianza por parte de los consumi-
dores. También nos permite identificar
oportunidades de innovacion y abrir
nuevos segmentos y mercados.

En Alpina reconocemos que la clave
de nuestro éxito esta en la fuerza de
nuestra cultura y la pasion de nuestros
Alpinistas. Para hacer realidad lo ante-
rior, trabajamos para desarrollar lideres

gue contagien nuestros principios guia..
La vision que nos hemos trazado es ser
una companfia competitiva que cuenta
con el mejor talento y con una cultura
sdélida. Estamos convencidos de que
atrayendo y desarrollando el talento,

en un ambiente de trabajo en equipo y
donde todos nos sintamos desafiados,
seguiremos construyendo ese camino.

Para mejorar nuestra relacién con alia-
dos, clientes y consumidores, estamos
mejorando la disponibilidad de produc-
to en todos los canales, fortaleciendo
nuestros sistemas de atencion a clientes
y estableciendo alianzas fuertes y dura-
deras. Este enfoque requiere que todo

Alpinista, independientemente del area
de la organizacion en que se encuentre,
entienda que su trabajo busca como fin
ultimo satisfacer a nuestros consumido-
res, anticipandonos a sus necesidades,
estando atentos a lo que quieren decir-
nos. Esta es otra manera de fortalecer la
sostenibilidad empresarial.

Por ultimo, trabajamos bajo la éticay la
transparencia, definimos y aplicamos
los principios y estandares de conducta
que brinden las bases para la operacion
y para el relacionamiento con todos los
grupos de interés.

N
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HISTORIAS ALPINA

“Alpina ha alimentado

mi vida durante 20 aRos,

asi como Alpina ha
progresado yo también
he podido progresar,
he aumentado el
numero de vacasy los
litros de leche. Alpina
nos ha ayudado a ir
avanzando, hemos
aprendido mucho y
esto nos ha permitido
mejorar los procesos

y la productividad en
la finca. Al principio
solo podia producir
200 Lt de leche y hoy
en dia llego a las 900
Lt de leche al dia. Me
identifico demasiado
con la marca, soy de
las que cuando va al
supermercado ve a
alguien comprando
otra marca y me pongo
a hablarle de todo lo
bueno que es comprar
Alpina, todo lo que

hay detrds, todo lo que
hacemos por la calidad
de la leche!”

Adriana Corredor,
Ganadera

CADENA DE ABASTECIMIENTO

Como parte esencial de nuestro negocio, la cadena de abastecimiento nos permite
contar con las materias primas e insumos necesarios para brindar nutricion y bienes-
tar a nuestros consumidores. Es por esto que reconocemos el trabajo de cada uno de
nuestros proveedores, ganaderos y agricultores. Creemos en la importancia de crecer
juntos mediante el trabajo colaborativo, el impulso de los pequefos y medianos pro-
ductores, las buenas relaciones y el pago justo.

|0.| NUESTROS
PROVEEDORES

En Alpina entendemos que sin el traba-
joy empeno de cada proveedor no seria
posible alimentar la vida de nuestros
consumidores. Es por esto que todos los
afos nos esforzamos por mantener las
buenas relaciones y el comercio justo,
buscando crecer de la mano de cada
uno de ellos.

Durante el 2018 trabajamos con mas de
1.800 proveedores, los cuales nos surten
de todo tipo de materiales, alimentos

e insumos. De acuerdo a las necesi-
dades y tendencias actuales, hemos
desarrollado alianzas y proyectos que
nos permitan seguir creciendo juntosy
lograr una cadena de abastecimiento
resiliente y sostenible en el tiempo.

0.2 GANADEROS

Trabajamos de la mano de mas de
3.800 ganaderos, los cuales nos pro-
veen la leche con la que elaboramos
gran parte de nuestro portafolio. Mu-
chos de ellos son pequefios ganaderos
que, gracias a nuestro programa de
asociatividad, se han unido a diferentes
asociaciones a las cuales les compra-
mos leche. Realizamos, como minimo,
3 visitas al ano a cada uno de ellos, en
las cuales revisamos indicadores como
la cantidad de litros de leche por vaca
y por hectarea, al igual que el costo de
la mano de obra, del suplemento y de
las praderas. Esto nos permite hacer

el acompanamiento para lograr que
los ganaderos sean mas productivos y
competitivos.

HISTORIAS ALPINA

“Alpina alimenta mi
vida porque gracias a su
constante apoyo nos ha
permitido crecer nuestro
negocio que lo hacemos
con tanto esfuerzo y
dedicacion. Alpina nos
abrié las puertas para
nosotros vender nuestras
fresas despitonadas, que
es lo mds importante
que una empresa nos
puede colaborar, con la
oportunidad de trabajo.
Ellos creen en nosotras
para que cada vez nos
volvamos mejores.”

Inés Tacue,
Coordinadora del
Centro de Acopio de
Fresas Paispamba,
Cauca

JURANTE

| I8
AGOPIAMOS
UNTOTAL Ot

300932071

LITROS D
[EGHE.

TOTAL DE LITROS DE LECHE ACOPIADOS EN COLOMBIA

PLANTA
S0p0

CA
SIMIJACA

PLANTA
ENTRERRIOS

PLANTA
POPAVAN

PLANTA
FAGATATIVA

VOL. MANEJADD

LITROS DE LECHE

161.969.605

40.035.913

105.370.023

16.923.628

30.752.100

A partir de las visitas de profesionales, la
investigacion y la recoleccion de infor-
macion, desarrollamos capacitaciones
y talleres que se dictan a las asociacio-
nes, ganaderos, mayordomos y conduc-
tores de camiones de leche. Durante el
2018 realizamos capacitaciones sobre
temas como facturacion electronica,

en donde los ganaderos tuvieron la
oportunidad de conocer el sistema para
poder migrar de la facturacion fisica a la
facturacion digital.

Por otro lado, durante todo el afio
trabajamos de la mano de diferentes
entidades del sector, con el objetivo

de facilitar el acceso de los ganaderos

a iNnsuMos y servicios agropecuarios a
precios competitivos, los cuales son des-
contados a través del pago de la leche.

3
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CAPAGITAGION A ASOGIAGIONES
EN 9 TEMAS GON 3.472 ASISTENTES

CAPAGITAGION A GANADERDS
EN 6 TEMAS GON 1.123 ASISTENTES

CAPAGITAGION A MAYDRDOMOS
EN'7TEMAS GON'1.600 ASISTENTES

CAPAGITAGION A CONDUCTORES DE
CAMIONES DE LEGHE EN 4 TEMAS GON
o04 ASISTENTES

1. Facturacion electrénica - 84

5. Dia de campo - Manejo eficiente en la crianza de
terneras - 476

6. Dia de campo - Manejo eficiente de la praderay
materia seca - 783

1. Toma y transporte de muestras - 300

4.Control inhibidores -18

Realizamos dos publicaciones de cartillas en el 2018:

- Alpitécnica 130: La nutricion de praderas
- Alpitécnica 131: Alternativas de Ryegrases en
Colombia.

GRACIAS A TODOS ESTOS ESFUERZOS,
HEMOS CONTRIBUIDO A QUE NUESTROS
PROVEEDORES DE LECHE AUMENTEN
SU PRODUCTIVIDAD, PASANDO DE UN
PROMEDIO DE 17,1 LITROS DE LECHE
ORDENADA POR VACA AL DiA DURANTE
EL 2017 A17,8 EN EL 2018.

Por otro lado, los indicadores de cantidad de vacas en
ordeno por hectareay litros por hectarea nos permi-
ten la eficiencia del uso del suelo, por lo cual, a medi-
da que éstos aumentan, se produce mas leche en la
misma cantidad de tierra. Durante el 2018 logramos
tener un promedio de 1,89 vacas en ordero por
hectarea y alcanzamos un promedio de 12.272 litros
de leche por hectarea, acercandonos al promedio
nacional de Nueva Zelanda, el mayor competidor en
produccion de leche del mundo.

HISTORIAS ALPINA

“Alpina ha alimentado
mi vida con pasién,
respeto y apoyo a través
de nuestro trabajo.
Gracias a la companiia
he logrado alimentar mi
vida y la de mi familia.
Hoy, después de 42
anos me siento muy
agradecido con Alpina
por las oportunidades
de crecimiento que me
ha brindado”

Carlos Chunza,
Operario de empaque al
vacio, Queseria

INDIGADORES DE 2“Iﬂ
PRODUCTIVIDAD

LITROS POR - O
VACA AL DIA &

-

B @10

VAGAS EN
ORODENO POR
HECTAREA

12212

TROS
HECTAREA ARD

W
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10.3 FOMENTANDO LA
ASOCIATIVIDAD

Continuamos fomentando la Asociati-
vidad, por medio de la cual pequefos
y medianos ganaderos han logrado
acceder a mercados justos, obteniendo
mejores precios por la leche y logrando
ser mas productivos y competitivos en
el mercado. Durante el 2018 contamos
con el acopio de 106.918 It/dia de leche,
provenientes de 72 de estas asociacio-
nes ubicadas en diferentes geografias.

~o
=
=
=

0130 7703 19684 7241

.

LITROS DIA PROCEDENTES DE

ASOCIATIVIDAD

CUNDINAMARCA
NARIND

ANTIOQUIA
GAUCA
BOYACA

No. de asociaciones por geografia:

DEPARTAMENTO | , (. *
ANTIOQUIA L
| CUNDINAMARCA 1o A
| CAVA
| BOYACA R
[NARING A

TOTAL 72

Somos conscientes del arduo trabajo
de nuestros ganaderos y sus asociacio-
nes, por eso, seguiremos apoyando esta
labor mediante capacitaciones y visitas.
Continuaremos enseffiando nuevas y
mejores practicas que nos permitan se-
guir contando con la leche de mas alta
calidad y a su vez, disminuir los costos
de produccion, con lo cual impulsare-
mos la productividad y competitividad
de los ganaderos de Alpina.

10.4 LIBRES DE
ENFERMEDADES

Enfrentamos la fiebre aftosa mediante
programas de capacitacion a los gana-
deros y de lavado de los carrotanques y
plantas. Esto contribuyd a que ninguno
de nuestros proveedores de leche se
viera afectado por la enfermedad.

Asi mismo, trabajamos mediante conve-
nios con los diferentes comités para que
nuestros ganaderos puedan certificar
sus predios como libres de brucelosis y
tuberculosis por el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA).

10.5 FRUTA

En Alpina nos dedicamos a alimentar

la vida de todos los colombianos, es

por esto que trabajamos de la mano de
campesinos de la costa, el centroy el sur
del pais, quienes nos proveen de mara-
cuya y mango. Asimismo, unimos esfuer-
zos con pequefas familias de agriculto-
res, madres cabezas de familia y mujeres
indigenas que nos venden sus cosechas
de frutas como la mora y la fresa.

A lo largo del tiempo, los pequefos
agricultores con los que trabajamos se
han convertido en asociaciones y coo-
perativas, a través de las cuales se han
podido formalizar y han encontrado
en nosotros un aliado para fortalecer y
tecnificar sus procesos. Hoy en dia tra-
bajamos con mas de 500 campesinos
mediante estas organizaciones.

Para Alpina es muy gratificante saber
gue no solo estamos consiguiendo

los mejores insumos para nuestros
productos, sino que ademas contribui-
mos al buen desarrollo de las regiones
de Antioquia, Cauca, Cundinamarca,
Caldas y Risaralda en donde algunas
familias de agricultores cuentan con
nuestra compra como su Unica forma
de ingreso. Como parte de esta contri-
bucién, brindamos capacitaciones en
distintos temas como transporte, cui-
dado de la fruta, manufactura y buenas
practicas agricolas para que asi puedan
cultivar de una manera mas responsa-
ble y sostenible.

Ademas, apoyamos a mas de 260 muje-
res cabezas de familia en la manufactu-
ra y buenas practicas de despitonar las
moras y fresas que compramos, impul-
sando asi a sus familias y generando un
ciclo de progreso para la comunidad.
Es gracias a este apoyo que seguimos
contribuyendo a la productividad y
competitividad de estas regiones.
Adicionalmente, estamos comprometi-
dos con fortalecer nuestra relacion con
los agricultores de manera que esto

los motive a seguir innovando en sus
practicas, para que como compania po-
damos ofrecer a nuestros consumidores
productos con un valor agregado.

Adicionalmente, hemos formado
alianzas con el Ministerio de Agri-
cultura, el SENA, las Corporaciones
Autonomas Regionales y las alcaldias
de distintas regiones para mejorar la
productividad y financiamiento de
los agricultores. Como parte de esto,
contamos con dos proyectos con el
Ministerio de Agricultura, ubicados
en Caldas y en Risaralda, que buscan
gue los cultivos sean mas eficientes y
tengan mejores practicas agricolas.

APOVAMOS A MAS DE

MUJERES
CABEZA
OF FAMILIA

UNA OPERACION EFCIENTE

Estamos constantemente en la busqueda de nuevas y mejores practicas en la
operacion gue nos permitan llevar nuestros productos a todas las geografias donde
tenemos presencia. Es por este que hemos desarrollado e implementado nuevas
tecnologias y metodologias de logistica enfocadas al transporte, las cuales nos han
llevado a lo que nosotros llamamos la Etapa 360°, estas nos han permitido ser mas
eficientes y con esto incrementar la productividad de nuestras operaciones.

RED ALPINA

Optimizamos la red existente mejoran-
do la planeacion de las rutas, cargas y
tiempos de distribucion. Implementa-
mos mejoras en el sistema de ruteo lo
cual nos permite trazar mejor las rutas
de distribucion analizando el trazado de
vias, los kildmetros a recorrer y el estado
del trafico.

TORRE DE CONTROL

Iniciamos este proyecto en el 2016
comenzando con el fortalecimiento de
equipos, el control de los itinerarios de
distribucion y la inclusion de terceros.
Finalmente instalamos la torre de con-
trol la cual tiene como objetivo dirigiry
monitorear la operacion de transporte
mediante el rastreo satelital. Esto nos ha
llevado a aumentar la productividad de
la flota, garantizar la seguridad de los
conductores y los demas agentes de la
via, mejorar los habitos de conducciony
contar con la trazabilidad de la materia
prima gue transportamos.

ULTIMA MILLA

Trabajamos de la mano con nuestros
clientes para brindar un servicio a la
medida y flexible, logramos la distri-
bucion inteligente mediante el ruteo

dindmico, aumentamos la eficiencia y
servicio a través de carruseles colabora-
tivos y mejoramos los tiempos de entre-
ga y movilidad mediante la operacion
en horarios no convencionales.

Grandes logros:

Mantener conectados a todos
nuestros colaboradores dentro de la
cadena de valor, con el fin de tomar
decisiones integradas, enfocadas en
maximizar la competitividad.

A través de variables internas y
externas, encontrar mayor eficiencia
operativa y con esto disminuir tiem-
po en los procesos.

Mayor cumplimiento de las normas
viales. De igual manera, velar por la
seguridad de nuestros conductores y
su entorno.

Durante el 2018 fue posible mejorar
nuestra operacién de transporte gracias
a todos los proyectos implementa-

dos. Algunos de los resultados se ven
reflejados en los Ultimos dos afos, en
donde logramos disminuir en un 78%
los excesos de velocidad y asi mismo
mejorar nuestra calificacion de habitos
de conduccion.

W
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tran ubicados en las plantas Sopd y

ntrerrios.
0 HABITOS DE CONDUCCION E i
1600 Certificacion con estandares de ino-
il cuidad para todas nuestras plantas.
HISTORIAS ALPINA = o1 Certificacién 1SO 22000:2005 para
s . [ la planta ubicada en Entrerrios,
‘Alpina ha alimentado e — 1000 . R
mi vida a través de = = Antioquia.
ifﬁigg;if;?ﬁfndo = E 600 Cgrtiﬁcacién en la norma BASC, ver- Medimos la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores a través del
familia y el mio. Ha sido &= 6 sion 4-2012 bajo el estandar Impor- indicador de quejas de calidad por cada mil toneladas producidas. Para el
una compariia que ha =] = A0 tador/Expo'rtad'or, para las plgntas d? 2018 logramos una disminucion del 43,54% en los reclamos con respecto al
pensado y comprendido o= Caloto, Chinchina, Facatativa y Sopo. 2017, esto gracias al esfuerzo de todos los alpinistas para cumplir la promesa
que mds alld de la == A Reconocimiento OEA exportador. de valor con nuestros consumidores.
etiqueta de trabajador =Ee=
O o s 6 oA 208 APALANCADOS EN ESTAS
necesidades, virtudes, HERRAMIENTAS CUIDAMOS 0
cualidades y defectos. HREEI.AM[]S / | [][]I] T[]NEI.AI]AS
Que viva Alpina y que ) ) NUESTROS PRODUCTOS .
co
continden las acciones = HABITOS DE CONDUCCION DESDE EL CAMPO HASTA LOS %5 -
solidarias y humildes!” E CONSUMIDORES. 2285
Flavio Suarez, E _ "] Maxima Calificacion 2[]
conductor de transporte gg 8 Durante el 2018 obtuvimos resultados
primario S § por encima de los estandares naciona-
=2 = les de calidad, gracias al trabajo en los ]
= 4 acopios de leche:
E o 2 10,24
=T L1 .
S — | 0
2016 Alll) 208
ALPINA PRUEBA TOTAL § 503
— 4,04
II.I cAl nAn PROTEINA. 3,09 ]
----------------------------------- (ARLCHAR . BTVIS
GRASA. 3,59 4 ‘ .
Como parte de nuestra politicade | e S SO0 FACATATIVA ENTRERRIOS GHINCHINA CALOTD
calidad garantizamos la oferta de valor 2018 |sT | 22 2015 2285 2 165 7 66 %ESL |:er|] []S
a nuestros clientes y consumidores, sa- UFC 12.860 2016 269 22 152 68 87 -
OBJETIVES tisfaciendo sus necesidades mediante la e PRRIEN R DT o : — = = = = :]U % _l\ B| MA I]E
SOSTENIBLE elaboracion de productos inocuos y de CCs. 250.000 ' ' ' ' ' B
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&

calidad, apalancandonos en la produc-
cion segura de nuestros proveedores

y maquilas, excelencia operacional de
nuestras plantas y logistica controlada
hasta nuestro clientes.

Contamos con un analisis, procesos
acreditados y certificados que nos
permiten revisar la materia primay el
producto en diferentes partes de la
cadena de valor:

Dos laboratorios acreditados por
la ONAC bajo la Norma ISO/IEC
17025:2005, los cuales se encuen-

En el 2018 evolucionamos en la relacion
con los proveedores y maquiladores,
pasando de evaluar la calidad en las
entregas, a participar directamente en
sus procesos y controles. De esta ma-
nera logramos minimizar el nimero de
defectos que pueden afectar nuestras

operaciones.

11.2 NIVEL DE SERVICID

Pensamos en nuestros clientes y consumidores como aliados de nuestro
negocio, es por esto que buscamos brindar un excelente nivel de servicio,
basado en la satisfaccion integral de los mismos. Obtenemos este valor a
partir de la cantidad de unidades pedidas versus la cantidad de unidades
entregadas. Logramos mantener el nivel de servicio por encima del 90%
por quinto afno consecutivo. Aun asi, queremos seguir mejorando para al-
canzar un nivel de servicio del 100%, para esto hemos desarrollado planes
de mejora continua que nos permitan cumplir en su totalidad con todas
las entregas a nuestros aliados.
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HISTORIAS ALPINA

“El Bon Yurt Black me
encanta porque es
saludable, y me gusta y
me alimenta. Y ademads
tiene galletas que me
encantan. La leche
Alpina me gusta porque
es la mds rica de todas”

Martin Cardenas,
consumidor habitual
12 afios

1

HIENESTAR Y NUTHCION

Durante los ultimos 10 afilos hemos entendido que tenemos la responsabilidad de
ser parte de la creacion de productos con un perfil nutricional mucho mas cercano
a las necesidades de nuestros consumidores, que respondan a sus expectativasy a la

dinamica de una sociedad cambiante.

Ademas, los ultimos afos hemos alcanzado grandes hitos como el lanzamiento del
segmento de férmulas infantiles como una nueva categoria de productos Alpinay la
creacion de la estrategia de “Con-ciencia Lactea” como una plataforma de compania

para la promocion del consumo de lacteos.

Durante el ultimo afno trabajamos de
manera coherente y permanente con
uno de nuestros grupos de interés

mas importante: el gremio médico,
siendo un aliado fundamental para

la construccion de una relacion con
nuestros consumidores, basada en la
credibilidad y confianza en nuestros
productos por su calidad y sus aportes
nutricionales. Ademas, de la mano de
entidades como la Sociedad Colombia-
na de Pediatria, hemos comunicado y
contribuido a la educacion continua de
los pediatras en Colombia.

En este momento nos encontramos
en la consolidacion de la estrategia
de “Con-ciencia Lactea’, gue busca
promover el consumo de lacteos en
grupos importantes para el pais como
son el gremio médico, la academia,
las sociedades cientificas, entidades
gubernamentales y no gubernamen-
tales, entre otros. Esta claro y compro-
bado cientificamente, que el consumo
de lacteos tiene una relacion positiva

con el crecimiento y desarrollo de las
personas en diferentes momentos de la
vida, ademas de proveer casi de manera
exclusiva proteinas y nutrientes como

el calcio, vitaminas Ay D, minerales,
fosforo y complejo B, que son esenciales
para lograr una alimentacién completa
y balanceada. Adicionalmente, impor-
tantes componentes lacteos pueden
llegar a ofrecer no sdlo beneficios nutri-
cionales sino funcionales, relacionados
con salud y bienestar.

Continuamos consolidando nuestra
estrategia de relacionamiento con

el gremio médico para fortalecer la
categoria Alpina Baby, entiendo los
beneficios que esta brinda a nuestros
consumidores:

a. Productos con una excelente tole-
rancia por parte de los nifos.

b. Beneficios nutricionales claves basa-
dos en nutrientes importantes como
los prebidticos.

c. Excelente nutricion al mejor precio. “

%
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“Por tradicion, Alpina

ha alimentado mi vida
y la de mi familia, ya
que los productos que
ofrece son de altisima
calidad, jdefinitivamente
EXQUISITOS! Se
preocupan por su
constante innovacion

y por eso son lideres

en el mercado...incluso
causan adiccion.
Ejemplo, Quesito Alpina,
iINIGUALABLE!"

Clara Santamaria,
consumidora habitual,
mamd
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2. RETOS

Afrontamos retos como el fortalecimiento

del negocio lacteo a través de investigacion
cientifica e innovacion, lo cual traera consigo
cambios regulatorios, los cuales consideramos
como excelentes oportunidades de actuali-
zacion de la normatividad incluyendo la in-
novacion en ingredientes lacteos y la protec-
cién (de la competitividad) de los productos
actuales frente a practicas comerciales que
no propenden por la equidad comercial.

Adicionalmente seguiremos trabajando en
mantener los indices de favorabilidad de los
lacteos mediante la divulgacion y educacion
al consumidor sobre los beneficios de los
mismos, al igual que en hacerle frente a las
fake news

12,2 HAGIA
DONDE VAMOS

Las tendencias en alimentacion han cambia-
do significativamente a lo largo del tiempo,
hace diez afos se tenia un mayor interés

por la adicion de nutrientes y la innovacion
en suplementacion. Hoy, éstos son compo-
nentes caracteristicos de nuestro portafolio
de productos. La investigacion y el aprove-
chamiento de todos los componentes en

la leche han sido fundamentales para la
sostenibilidad de la compania, y han per-
mitido el surgimiento de nuevos productos.
En Alpina entendemos que la naturalidad
de los alimentos es fundamental, y por lo
tanto, contamos con practicas y procesos
que nos permiten conservar las propiedades
naturales de nuestros productos y ofrecer un
portafolio con la mejor calidad para nuestros
consumidores.

Seguiremos en la busqueda constante de
contar con los mejores perfiles nutricionales
en nuestros productos, buscando ofrecer
diversas opciones de alimentacion y nutri-
cion para los consumidores de acuerdo con
sus necesidades, expectativas y momentos
de consumo, teniendo como objetivo un
equilibrio entre la nutricion y el sabor.

DURANTE £

9018

REALIZAMOS LA
DONACION D
MAS DE

1400.000

UNIDADES DE
PRODUCTO EN
BUEN ESTADO A
LA ASOCIACION
OF BANCOS Dt
ALIMENTOS DE
COLOMBIA

APROVECHAMDS EL

DEVOLUCIONES
Y BAJAS

2.3 BUEN PROVECHO

Somos conscientes que en Colombia se pier-
de y desperdicia el 34% de alimentos desti-
nados al consumo humano, especificamente
en todo el sector lacteo se pierde y desper-
dicia el 23% del total puesto en el mercado.
Por esto, continuamos trabajando por evitar
gue productos que pueden alimentar a la
poblacién sean destruidos, razon por la cual
desde el ano 2015 creamos el proyecto Buen
Provecho, el cual tiene como objetivo reducir
las pérdidas y desperdicios de alimentos y
contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sos-
tenible Hambre Cero.

Para lograr este objetivo hemos trabajado
en diferentes frentes, empezando por la
donacion de alimentos, en donde todos

los productos terminados que tengan una
fecha de vencimiento no mayor a 7 dias 'y
se encuentren en buen estado son donados
a la Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia - ABACO.

Durante el 2018 realizamos la donacion
de mas de 1.400.000 unidades de pro-
ducto en buen estado a la Asociacion de
Bancos de Alimentos de Colombia.

Adicionalmente, durante este aflo comen-
zamos con el proyecto de aprovechamiento
de las devoluciones y bajas, mediante el
proceso de separacion de los empaques y
el producto, en donde los empaques son
transformados por un gestor autorizado en
material aprovechable y el producto es pro-
cesado para luego convertirse en alimento
para animales.

Aprovechamos el 99% de nuestras devo-
luciones y bajas.

Continuando con la busqueda
por cumplir el objetivo de Buen
Provecho, durante el 2018 rea-
lizamos la revision y gestion del
proceso y las politicas que se
manejan al interior de la com-
pania, teniendo en cuenta el
trabajo de areas como Logistica,
Transporte y Comercial se esta-
blecieron metas y seguimientos
que permiten la disminuir los
rechazos, devolucionesy bajas.

Durante el 2019 estaremos
enfocados en llevar a cabo

la revision del disefio de
empaques, el proceso de
fabricacion del producto y

el manejo en los centros de
distribucion y transporte.
Realizaremos capacitaciones
guiadas al buen manejo del
producto y tenemos como
reto implementar esta revision
COMO un proceso constante
y anticipado a la toma de
decisiones.

La operacion de Alpina a largo
plazo se verd acompanada

por este proyecto, buscando la
disminucion de las pérdidas y
desperdicios y contribuyendo al
objetivo de desarrollo sosteni-
ble de Hambre Cero.

DNP. (Marzo de 2016). Departamento
Nacional de Planeaciéon Colombia.
Obtenido de https://www.dnp.gov.co/
Paginas/Colombianos-botan-9,76-
millones-de-toneladas-de-comida-al-
a%C3%BTlo.aspx

DONACION
DE ALIMENTOS

APROVECHAMIENTO
DE PERDIDAS Y
DESPERDICIOS

MEJORA EN
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

MEJORES
PRACTICAS EN LA
OPERACION
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LOGRAR
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HISTORIAS ALPINA

‘Alpina alimenta mi vida
porque me hace querer
ser mds grande dia a
dia, me hace querer
luchar, me ha llenado
de propdsitos y me ha
puesto personas que me
han hecho motivarme

a cumplir mis metas.

Me levanto todos los
dias con la motivacion
de crecer dentro de esta
compardia.”

Diego Leiton,
Punto de Venta Alpina
Sopo

HISTORIAS ALPINA

Mi producto favorito es
el yogurt de fresa Alpina
porque es delicioso y me
gusta mucho comerlo.
Me da alegria porque

es delicioso, y ademdads
me gusta la leche y el
queso Alpina porque son
deliciosos y nutritivos.

Silvana,
consumidora habitual,
8 anos

RELACION CON
ALIADOS Y CONSUMIORES

En Alpina trabajamos cada dia para acercarnos mas y mas a nuestros consumido-
res, buscando ofrecerles espacios donde puedan disfrutar de nuestros productos

en cualquier momento del dia. Debido a lo anterior, hemos desarrollado mediante
nuestros Alpina Markets espacios donde puedan vivir experiencias distintas, ofrecién-
doles diferentes preparaciones que resaltan nuestros productos y estan al dia con las
ultimas tendencias.

Queremos acercar cada dia mas a nuestros aliados y consumidores por lo cual du-
rante el 2018 desarrollamos el sello “De Sopd Para Ti", mediante el cual queremos im-
pulsar y visibilizar el trabajo de los artesanos soposefios con los que hemos trabajado
durante mas de 30 anos. Hemos afianzado nuestra relacion con ellos, trabajando de la
mano para desarrollar mejores empaqgues que incrementen la vida Util de sus produc-
tos, ajustando las recetas para aumentar su competitividad en el mercado y buscando
gue crezcan junto a nuestra compania. Es gracias a ellos que ofrecemos productos
como brownies, mini corazones, galletas, mini merengues, milhojas y repollas.

Www.alpina.com

\

Por otro lado, desarrollamos durante este afio lo que nosotros llamamos Alpina Digi-
tal, un hub que integra tecnologia de vanguardia, contenidos y experiencias acorde
a los intereses y momentos de vida de nuestros consumidores. Alpina Digital nos

ha permitido oir y conocer a profundidad a nuestros consumidores, logrando asi un
punto de contacto que nos permite construir nuestra propia base de datos y de esta
manera potenciar el relacionamiento directo con ellos, para asi aumentar el valor de
la marcay las razones de preferencia.

[3.| ALIADOS

Queremos acercarnos no solamente a nuestros consumidores, sino también a nues-
tros clientes aliados pues es gracias a ellos que podemos llevar nuestros productos a
todas las geografias del pais. Es por esto que contamos con 7 canales de distribucion
que abarcan desde tiendas y pequefos supermercados, hasta grandes superficies y
distribuidores, buscando asi llegar a todos los rincones de Colombia. Durante el 2018
quisimos reconocer y acercarnos a nuestros tenderos, por lo que realizamos diferentes
iniciativas como el Plan Tendero con el fin de fortalecer nuestra relacion. Adicional-
mente, nos enfocamos en el desarrollo de nuestro canal de e-commerce, con el fin de
brindarles a nuestros consumidores nuevas alternativas de compra e interaccion.
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Somos conscientes que nuestras materias primas provienen
de la agricultura y que nuestra operacion utiliza recursos natu-
rales, por lo que cada afo reforzamos nuestros compromisos
con el medio ambiente, buscando metodologias e integrando
tecnologias que permitan reducir nuestro impacto en el entor-
no. Trabajamos bajo el concepto de Ecoeficiencia bajo el cual
buscamos hacer un uso racional y eficiente de los recursos
naturales pensando en las generaciones futuras para asi lograr
una operacion sostenible.

PARA LOGRAR LO ANTERIOR, HEMOS
DESARROLLADO LO QUE NOSOTROS
LLAMAMOS LA GESTION ESTRATEGICA
AMBIENTAL (GEA), ESTA NOS HA PERMITIDO
TRAZAR OBJETIVOS A LARGO PLAZO E
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA
EN TRES GRANDES EJES: ENERGIA Y CAMBIO
CLIMATICO, AGUA Y RESIDUOS.

4. ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Para nuestra operacion, el cambio climatico es uno de los
principales aspectos a tener en cuenta, dado que los cambios
de temperatura y precipitacion afectan directamente la pro-
duccién de lechey los cultivos de fruta. Es por esta razon que
cada ano desarrollamos proyectos que nos permitan generar
planes de accidon y adaptacion a los diferentes cambios que se
presentan en el entorno.

Adicionalmente mediante la implementacion de nuevas
tecnologias, el uso de combustibles mas limpios, buenas
practicas de conduccion de nuestra flota, y programas de
mantenimiento preventivo hemos logrado reducir el Ecoindice
de huella de carbono en un 26% durante los ultimos 10 afios
de nuestras operaciones industriales.

'
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HISTORIAS ALPINA

‘Alpina ha alimentado
mi vida desde que como
alcaldesa encargada
fui la persona que puso
la primera piedra de
Alpina en Entrerrios.
Trabaje en Alpina

y hoy en dia soy su
proveedora. Tengo una
finca en el municipio de
Entrerrios a 10 minutos
de la planta y desde
que la planta entro

en operacion hago el
compostaje de los lodos,
recibo las devoluciones
y les vendo leche como
ganadera. Le tengo un

carifio absoluto a Alpina,

la tengo en el corazon
desde que nacid. Eso si,
me hace cumplir unas
politicas muy fuertes en
los temas ambientales.
Es una empresa de una
responsabilidad social y
ambiental muy grande
y ha generado en
Entrerrios un desarrollo
impresionante!”

PRODUCCION (Ton) ECOINDICE (Ton CO? eq/ton)
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Maria Eugenia Lopera,
Gestora Ambiental y
Ganadera

Con el objetivo de continuar reduciendo nuestras emisiones, Nos
encontramos en la implementaciéon de energias renovables que nos
permitan operar de una manera eficiente y con un impacto minimo
sobre el medio ambiente.

Desde 2010 hemos logrado reducir en un 1.9% nuestro Ecoindice
de consumo de energia por tonelada producida. Esto se ha logrado
a través de practicas de produccion mas limpia, como la implemen-
tacion de protocolos para el encendido y apagado de equipos y li-
neas de produccion, programas de produccion escalonados, correc-
cion de fugas de aire y vapor y la creacion de planes y programas de
Uso Racional y Eficiente de Energia. Seguimos en la busqueda de
nuevas tecnologias que nos permitan hacer un uso mas eficiente de
nuestros recursos energeéticos.

PRODUGEION (Ton) ECOINDIGE (Ton CO? eq/Ton)
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14.2 AGUA

En Alpina entendemos la importancia que tiene el agua como
recurso para todos los seres humanos, es por esto que traba-
jamos para disminuir nuestros consumos y devolver las aguas
al ecosistema en las mejores condiciones posibles. Contamos
con planes de ahorro y uso eficiente del agua para cada una
de nuestras sedes y plantas, y aplicamos practicas de produc-
cion mas limpia en cada una de estas, durante los ultimos 10
anos hemos logrado una reduccion del 26% del Ecoindice.

PRODUCCION (Ton) ECOINDIGE (m® /ton)
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A2.1. Ecoindice agua extraida/agua comprada - Cantidad de agua
consumida por Alpina en sus operaciones industriales (Agua Azul)
para elaborar una tonelada de producto

Adicionalmente trabajamos por disminuir el consumo de
agua con programas de comunicacion internos guiados a la
concientizacion sobre el uso de este recurso, por medio de
estos buscamos crear una cultura de consumo responsable y
cuidado de nuestros recursos.

Contamos con Plantas de Tratamiento de Aguas Residua-

les (PTAR) en todas nuestras sedes de operacion, lo que nos

ha permitido tener remociones de contaminantes del 98%
durante los ultimos seis afios, un porcentaje superior al exigido
por la normatividad ambiental nacional.

Dado que uno de los pilares de nuestra Gestion Estratégica Am-
biental es el principio de prevencion en la contaminacion, mo-
nitoreamos constatemente la Demanda Quimica de Oxigeno

(DQO) de nuestras aguas residuales (indicador que globalmente
mide la contaminacion del agua), y hemos logrado una reduc-
cion del 8,8% en la carga contaminante que ingresa a nuestros
sistemas de tratamiento de aguas residuales desde el 2012.

Adicionalmente, evaluamos a diario la cantidad de materia
organica que removemos de nuestras aguas residuales, garan-
tizando la eliminacion de la mayor cantidad de contaminantes
antes de verter las aguas.

PRODUCCION (Ton] GARGA DOO REMOVIDA (%)
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4.3 RESIDUOS

Estamos comprometidos con la busqueda de tecnologias
gue nos permitan cerrar ciclos y asi disminuir la cantidad de
residuos enviados a rellenos sanitarios. Desde el afio 2015
logramos cerrar el ciclo de los residuos de papel, carton y fibra
de celulosa, por lo que actualmente todos nuestros residuos
post-industriales de fibras de celulosa son reincorporados al
proceso de produccion de nuestras cajas de embalaje. Esto
nos permitio evitar la tala de mas de 25300 arboles en 2018.
Con estas acciones hemos logrado reducir nuestro Ecoindice
de residuos generados por tonelada en 10.5% desde 2011.

Buscamos el camino hacia la Economia Circular, por lo cual
durante el 2018 trabajamos de la mano de nuestros aliados y
proveedores para lograr el cierre de ciclo de nuestros mate-
riales, desarrollar las cadenas de valor correspondientes y ex-
plorar nuevas tecnologias y oportunidades que nos permitan
reincorporar material reciclado a nuestra cadena productiva
y con esto obtener productos que agreguen valor a nuestros
consumidores.
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HISTORIAS ALPINA

‘Alpina alimenta mi vida
por las oportunidades
de crecimiento laboral

y personal que me da.
He conocido personas
que estan igual de
comprometidas con

sus pasiones que yo y
me ayudan a ser cada
dia mejor. Ademds, he
tenido la oportunidad de
trabajar con personas
de todas las areas, lo
que me ha permitido ser
un Alpinista integral”

Santiago Jaramillo,
Andlista de Disefio
Digital, Alpina Colombia

i
ALPINKGTAS

Siempre hemos creido que algo que nos hace diferentes es nuestra gente, los al-
pinistas, personas dispuestos a generar conversaciones abiertas, a enfrentar nuevos
retos cada dia que nos permitan ser mejores, a disfrutar de lo que hacemos, a nunca
conformarnos y a buscar como lograr las cosas.

Nuestro objetivo esta en consolidar nuestra cultura contando con el mejor talento,
y asegurando la competitividad, por eso, hemos desarrollado una serie de acciones
enfocadas en esto.

[5.| DESARROLLAMOS EL TALENTO

Creemos que el talento es lo mas importante, es el que hace que las cosas pasen, por
esta razon el desarrollo de nuestro talento es fundamental. Confiamos en las capa-
cidades de nuestros Alpinistas, en ayudarlos a obtener resultados por encima de sus
propias expectativas, y es por esto que hacemos apuestas disruptivas, pues estamos
convencidos que cada persona puede encontrar un espacio en donde puede aportar,
sin importar un rol especifico.

Hoy, le apostamos al talento integral, un talento que tiene un conocimiento holistico
de la companfia, que permite estar en un proceso continuo de aprendizaje y tiene la
capacidad de adaptarse al cambio con facilidad asumiendo retos que le permitan
potenciar su desarrollo personal y profesional.

Por esta razén en el 2018 el 47% del total de nuestras vacantes fueron cubiertas con
talento interno y el 77% de las posiciones de liderazgo fueron ocupadas por Alpinistas.

Asi mismo para nosotros es muy importante contar con el mejor talento, con alpinistas
dispuestos a retarse a ellos mismo y afrontar con pasion los desafios necesarios para
alcanzar resultados extraordinarios. Por esta razon empezamos desde nuestros prac-
ticantes, donde contamos con un programa con el que buscamos atraer talento para
desarrollarlo dentro de la compania. Ademas como parte de esto desarrollamos un
modelo donde los practicantes afrontan roles con un alto grado de responsabilidad.

En el dltimo ano, el 52% de los practicantes se vincularon a nuestra compania una vez
terminada su practica laboral.

A continuacion podemos ver la rotacion anual interna y externa que se dio en Colom-
bia, Ecuadory Venezuela.

HISTORIAS ALPINA

“Alpina alimenta mi
vida porque me ha
dado la oportunidad
de crecer personal y
profesionalmente. En
estos 42 anos y 7 meses
no solo me ha apoyado
a mi, sino a cada una
de las personas de mi
familia. Tengo 4 hijos
ygracias a Alpina, mis
dos hijas pudieron
estudiar una carrera

y los muchachos hoy
hacen parte también
de la empresa. Vivo
agradecido con la
compania por las
grandes oportunidades.
Sentir que este negocio
es mio durante las

8 horas que dura mi
turno es la clave para
continuar.”
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Nelson Acero,
Técnico
Electromecdnico en
Servicios Industriales

(Calderas), Planta Sopo.

15.1.1 FORMACION

En Alpina fomentamos la formacion,
desarrollo y crecimiento de todos nues-
tros colaboradores a traves de retos que
les permitan desarrollar diferentes com-
petencias, adicional a esto, contamos
con entrenamientos que les aportan a
su desarrollo profesional y personal.

HORAS DE

FORMACION

DIRECTIVOS |.270

OTROS 69.258

Por otro lado, durante el 2018 tuvimos
un foco importante en como le llega-
mos al consumidor, y por eso desa-
rrollamos la Escuela Comercial a nivel
nacional, un programa de entrenamien-
to para la fuerza de ventas directas y las
distribuidoras, que busca desarrollar un
proceso de capacitacion para fortalecer
las competencias que nos lleve a obte-
ner mejores resultados en la ventay a
un mejor posicionamiento de la marca.

Asi mismo, lanzamos la Escuela Logisti-
ca, un programa enfocado en entrega-
dores directos e indirectos que busca
enfatizar en ellos la importancia de su
rol durante el proceso de la venta.

5.2 COMPETITIVIDAD

Todas nuestras acciones estan encami-
nadas a mejorar nuestra productividad
y capacidad de competir, desarrollan-
do estructuras y modelos de trabajo
flexibles. Por ejemplo, con la imple-
mentacion del proyecto Da Vinci TDO y
nuestro nuevo ERP, queremos asegurar
gue nuestros alpinistas adopten nuevas
formas de trabajo, en donde el analisis,
la eficiencia y la toma de mejores de-
cisiones nos lleven a ser una compania
mas dinamica, agil y productiva.

5.3 NUESTRA
GULTURA

Alimentamos la vida de nuestra gente
con lo que llamamos una “cultura he-
cha a la medida de Alpina”, enmarcada
en nuestros tres principios guia y funda-
mentada en asegurar que tenemos el
talento correcto. Este es nuestro punto
de partida; queremos contar con Alpi-
nistas cercanos, humildes, con actitud
extraordinaria y orgullosos de nuestra
companfia. Son estos mismos Alpinistas
quienes actian como lideres empode-
rados, logran hacer que las cosas pasen
y buscan oportunidades para el desarro-
llo de su gente, preocupandose a su vez
por su bienestar y siempre buscando re-
sultados extraordinarios. CGracias a estos
comportamientos, en nuestra compania
encontramos constantemente maneras
diferentes de hacer las cosas, trabajar
juntos y hacer que la compafiia siga
creciendo, porgue jla cultura en Alpina
es de todos!

w
W



2018

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

L) (¢ N

Dol NG
COMO COMPANIA
Eo NOEDTHA GeNIE

55




Vi

Cap. 15

2018

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

HISTORIAS ALPINA

“Alpina ha alimentado
mi vida y la de mi
familia durante estos

15 afos, brinddndome
la oportunidad de un
empleo con un enorme
desarrollo profesional

y personal. Inicié mi
camino como pasante
y hoy en dia, estoy
liderando este gran
negocio en Venezuela;
que me permite a diario
luchar con todos los
retos del pais para seguir
alimentando la vida de
124 familias - que son
las familias de nuestros
colaboradores -,sin
dejar de lado la apuesta
al pais para alimentar
la vida de cada uno

de los venezolanos,
ofreciendo productos
de calidad, elaborados
por alpinistas que creen
en Venezuela y tienen
valores que nos hacen
ser cada dia una

gran familia.”

Esmir Duque,
Directora de
Operaciones en
Venezuela.

5.4 ALPINA SANA'Y SEGURA

En Alpina nos preocupamos por buscar y saber hacer el trabajo de forma
segura. Creemos que cada Alpinista debe querer cuidarse, cuidar a los
demas y aceptar que lo cuiden; nuestro estilo de vida es fomentar una
“ALPINA SANA Y SEGURA”, que nos lleve a construir una cultura de
seguridad con compromiso.

La gestion de todos nuestros alpinistas buscando una Alpina Sana y Segura
ha logrado obtener los siguientes resultados respecto al afo 2017:

Aumentamos la sensibilidad frente a los comportamientos seguros

Generamos en los lideres mayor empoderamiento y preocupacion por el
cuidado y bienestar de su gente

Logramos una reduccion de la accidentalidad mayor al 14%, tanto en
Colombia como en Ecuadory Venezuela

Esto nos permite evolucionar a través de la experiencia generando acciones
que llevan a fortalecer la seguridad como un valor asociado a nuestros com-
portamientos, no sélo dentro de la compafiia sino, a través de cada situacion
que se nos presenta, con un enfoque preventivo y sensible a cada uno de
nuestros Alpinistas, porque queremos de Alpina una Alpina Sanay Segura.

HISTORIAS ALPINA

“Alpina ha

alimentado mi vida

con oportunidades
ilimitadas desde que
inicié como practicante.
La confianza que me
ha dado esta companiia
dia a dia ha sido
fundamental para
desarrollarme como
persona. En Alpina he
aprendido todo lo que
hoy en dia sé hacer,
gracias a Alpina y a las
posibilidades brindadas
me siento un profesional
mds integral, con ganas
de asumir distintos
retos todos los dias y de
aportar a los resultados.
Me siento orgulloso

de ser Alpinistas y
pertenecer a una
compania que apuesta
por su talento, que
brinda oportunidades
diariamente y en todas
las posiciones para
sequir creciendo”

Daniel Enriquez,
Gerente de talento,
Ecuador.

(5.5 VOLUNTARIADD

En Alpina creemos que el capital mas
valioso es el humano, y es por eso que
gueremos desarrollarlo en todos sus
aspectos. Somos conscientes de nuestra
responsabilidad frente a las comunida-
des que impactamos y es por esto que
mediante el Voluntariado Corporativo y
de la mano de nuestros aliados, genera-
mos el espacio para impactar positiva-
mente a la sociedad y contribuir de esta
manera a la sostenibilidad. Como com-
pafia estamos comprometidos con la
organizacion y acompafamiento de acti-
vidades de impacto social que busquen
desarrollar comunidades vulnerables.

Durante el 2018 realizamos algunos
ajustes y reestructuraciones a nuestro
programa de voluntariado corporativo,
enfocandolo en tres ejes principales:
educacion, medio ambiente y nutricion.
De esta forma, esperamos aumentar el
impacto de nuestras iniciativas y alcan-
zar a mas personas a través del trabajo
de nuestros voluntarios alpinistas.

Actualmente contamos con los siguien-
tes dos programas de voluntariado
enmarcados en los tres ejes principales:

9.6 ADOPTA UN
COLEGIO

En el 2018 de la mano de la organiza-
cion Por el Desarrollo del Norte de la

Sabana (PRODENSA) trabajamos por
la educacion del municipio de Sopo,

participando en charlas educativas

en colegios del sector. Mediante esta
iniciativa buscamos ofrecerles a los
estudiantes habilidades Utiles en su
vida profesional, como conocimientos
en innovacion, medio ambiente y sos-
tenibilidad. Seguimos trabajando para
contribuir al desarrollo de los jovenes de
nuestra comunidad.

(5.7 PLAN TENDERD

Desarrollamos el Plan Tendero desde la
perspectiva del voluntariado, en donde
buscamos que los alpinistas voluntarios
tuvieran un acercamiento con los ten-
deros para asi impulsar su crecimiento
econdmico. Ejecutamos dos iniciativas
en Medellin y Galapa, teniendo fuertes
resultados de crecimiento y un acerca-
miento con nuestros tenderos.

5.8 GUANTOS SOMOS

SOMOS 4.806 ALPINISTAS.
COLOMBIA, AL SER EL PAIS
DONDE FUE FUNDADA

LA COMPANIA Y DONDE

SE CONCENTRAN LA

MAYOR CANTIDAD DE

LAS OPERACIONES,
CONTINUA SIENDO EL PAIS
CON MAYOR NUMERO DE
COLABORADORES, SEGUIDO
POR ECUADOR Y VENEZUELA.

PAiS C(.;ITETOR[;EO 201 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

| Colombia | Directos | 3938 | 4233 | 4347 | 4169 | 3938 | 4204 | 4036 | 4024

| Venezuela | Directos | 168 | 173 | 191 | 176 | 171|166 | 152 | 137 .
Ecuador | Directos 662 | 678 | 70 | 714 | 720 | 654 | 638 | 645
Total 4768 | 5084 | 5248 | 5059 | 4829 | 5024 | 4.826 | 4.806
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[AFTICAY
THANSBARENCIA ESTAN
PREGENTED EN CADA
UNA OE NUESTRAG
DECToIONES

Y ACCIONES

FTICA Y COMPLIMIENTO

Continuamos comprometidos con los valores y principios guia
de la compainia. Es por esto que trabajamos bajo la éticay
transparencia, las cuales estan presentes en cada decision y
en el actuar de todos los Alpinistas.

Contamos con cuatro mecanismos de gestion y control:

Gestion de riesgos: mediante esta gestion se mapean
todos los riesgos actuales y potenciales, tanto internos
como externos.

- Gestion de Cumplimiento: evaluamos los riesgos de
vincularnos con terceros y contamos con un monitoreo y
control a los proveedores para asegurar su cumplimiento
normativo.

. Linea Etica: creamos esta linea con el fin de garantizar
transparencia y claridad en nuestro actuar por lo cual
nuestros Alpinistas, clientes, consumidores y demas
grupos de interés pueden reportar casos de soborno,
fraude o corrupcion, entre otros de manera anénima.
Buscamos que cada dia se tenga mayor confianza en este
medio y sea percibido como la solucidon para cualquier
circunstancia que se presente.

Comité de Etica: Los casos reportados por medio de la
Linea Etica son evaluados por el comité donde se analizan
las situaciones para dar soluciones que refuercen la
integridad y responsabilidad de la compania. Ademas, se
toman acciones para que estos sucesos no se repitan.
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HISTORIAS ALPINA

‘Alpina alimenta

mi vida cuando me
sorprende con la mejor
combinacion en mi
bonyourt piazza y puedo
comerlo en mis breaks.
Pequefios momentos del
dia para simplemente
disfrutar

ydarle gusto a

mi cuerpo.”

Camila Marquez,
consumidora
de Bon Yurt

I
GEAERA
VALORE

VACIN

A lo largo de los ultimos aflos hemos entendido que la innovacion hace parte de
nuestro ADN. Esto nos Ilevd a comprender que la innovacion va mas alla de nuestros
productos abarcando también nuestros procesos y forma de hacer las cosas. Y es por
esto que creamos la Innovacién 360 la capacidad de transformar ideas en realida-

des sostenibles.

he

A través de la Innovacién 360° busca-
mos incrementar la productividad y

el crecimiento de la compania. Es por
esto, que esta vision nos ha permitido
implementar proyectos como la Torre
de Control, la Red Alpinay el programa
de Ultima Milla, mediante los cuales
logramos mejorar la eficiencia de nues-
tras operaciones e incrementar nuestra
productividad. De igual forma, trabaja-
mos para desarrollar nuevos productos y
exploramos proyectos disruptivos como
lo son nuevos negocios, que hacen parte
de las iniciativas que nos permiten apa-
lancar el crecimiento de la compania.

Creemos que la mejor forma de imple-
mentar la Innovacién 360° es mediante
la cultura de innovacion y la gestion de
las iniciativas. A lo largo de los ultimos
anos hemos trabajado para desarrollar
en nuestros alpinistas la cultura de
innovacion, mediante la cual quere-
mos potencializar las nuevas ideas que
permitan hacer las cosas de manera
diferente. De esta formay junto a un
proceso riguroso de gestion, buscamos
que las ideas se conviertan en realida-
des mediante la ejecucion de iniciativas
que nos ayuden a incrementar nuestra
productividad y crecer como compania.

“GUANDD
TENEMDS
DIsPOoIGI

Y LOGRAMOS
TRABAJAR £
[AEJEGUGID
LOGRAMOS
TRANSFORMAR
LAS IDEAS E
REALIDADES.

Cesar Botero,

X

Director del drea de Innovacion,

Desarrollo e Investigacion

Estas son algunas de nuestras
iniciativas:

RED DE INNOVACION:

Por medio de la capitacion en la me-
todologia Design Thinking, nos enfoca-
mos en desarrollar la cultura de inno-
vacion en un grupo multidisciplinario
de Alpinistas. A través de este ejercicio,
logramos identificar oportunidades de
innovacién en nuevos mercados y pro-
totipar conceptos para validar las ideas.
Hemos designado a este grupo como
embajador de la cultura de innovacion
al interior de la compania.

TRABAJANDO JUNTOS POR
LA INNOVACION

Fortalecimos la capacidad de la compa-
Aia para buscar, estructurar y ejecutar
proyectos de innovacién con otras
companias y universidades. Gracias a
este esfuerzo, ejecutamos 7 proyectos
de innovacion con La Universidad de los
Andes y Bancolombia, con los que ex-
ploramos soluciones en temas comer-
ciales, aprovisionamiento, mercadeo
digital y retail, entre otros.

(7. INNOVAMOS
EN PRODUCTOS

17.1.1 QUESITO ALPINA

En el 2018 lanzamos el Quesito Alpina
como resultado del trabajo de mas de
cinco anos y de nuestro esfuerzo para
ofrecerles nuevos productos a nuestros
consumidores. Mediante este lanza-
miento mejoramos nuestra competiti-
vidad logrando entrar al segmento de
quesos frescos con una propuesta de
valor superior.

17.1.2 BON YURT PIAZZA

Buscamos ideas que provengan de
todas nuestras geografias. Es por esto,
gue inspirados en una idea Alpinista
nacida en Ecuador, desarrollamos un
nuevo topping para nuestro iconico
Bon Yurt. De la mano de nuestro aliado
Colombina afrontamos diferentes retos
al sacar al mercado un tamarno unico
de barquillo Piazza, los cuales supera-
mos gracias a soluciones innovadoras y
el trabajo en equipo.

a
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HISTORIAS ALPINA

Alpina ha alimentado
mi vida desde muchos
aspectos, soy consumi-
dora y toda mi familia
también lo és, ade-
mds de estar presente
desde sus productos en
cada momento del dia,
también siento toda la
motivacion y la emocion
que genera en mi poder
tener el contacto con
Alpina y poder trabjar
orgullosamente en esta
compania. Siempre que
yo iba para la fina decia:
-que rico poder trabajar
en esa empresa-. Y se
hizo realidad. Verdade-
ramente venir a trabajar
a Alpina y poder estar
aportando al negocio

es algo que tambien
alimenta mi vida.

Bernadette Klotz,
Directora del Instituto
Alpina

7.2
TRANSFORMACION
DIGITAL

En Alpina tomamos decisiones y
asumimos riesgos buscando resulta-
dos superiores, es por esto que desde
el 2016 ejecutamos una estrategia de
transformacion digital que propone
mejorar la productividad, competitivi-
dad y crecimiento de forma sostenible
de la compafiia, mediante el hacer, el
sentiry el pensar.

Aprovechando las Ultimas tendencias
tecnoldgicas tales como el aprendizaje
automatico, la inteligencia artificial y el
Internet de las cosas, buscamos llevar
a un segundo nivel la optimizaciéon de
los procesos, los canales de venta, la
gestion de suministro, el conocimiento
sobre nuestros clientes y el analisis de
informacion.

Siguiendo lo anteriory como resultado
de un riguroso proceso de evaluacion,
tomamos la decision de implementar
SAP S/4 HANA utilizando a SAP Services
como socio implementador e IBM
como socio operacional. Tenemos la
seguridad que el Software de Planea-
cion de Recursos Empresariales (ERP)
adquirido es el mejor producto disponi-
ble en el mercado, y que gracias a este
construiremos las bases de cambio que
nos permitirdn continuar trabajando de
manera eficiente y competitiva.

Estamos convencidos que después

de la estabilizacion del proyecto de
transformacion digital, cada unidad
de negocio entrard en una nueva fase
de productividad que nos permitira
aprovechar los beneficios de trabajar
con las mejores practicas y tecnologias
del mercado.

PROYECTO SINERGIA

Como base fundamental para el disefio
de esta estrategia digital, realizamos
un diagndstico interno considerando
diferentes frentes como: los datos, la
tecnologia, el conocimiento y los proce-
sos actuales. A partir de este estudio se
consolido el Proyecto de Sinergia para
la Transformacion Digital Operacional,
producto de la necesidad de optimizar
nuestro modelo organizacional, los
procesos, controles y tecnologia.

Mediante este proyecto definimos un
Modelo de Gestion Integral de Proce-
sos, bajo la premisa del trabajo cola-
borativo. De esta manera articulamos
la totalidad de nuestros procesos sopor-
tandolos en una estructura adecuada,
una tecnologia agil y un Modelo de
Gobierno efectivo. Tomando como eje
fundamental el Consumidor y/o Cliente,
logramos evolucionar nuestro concep-
to de Cadena de Valor a este modelo
conformado por 5 componentes:

El nucleo del modelo
Procesos estratégicos
Procesos de gestion
Procesos de soporte
Negocios

TOMAMDS

GOMO EJE
FUNDAMENTAL
AL GONSUMIDOR
Y/0 GLIENTE

HISTORIAS ALPINA

“Alpina ha alimentado mi vida
durante mas de 34 arios, desde que
empecé trabajando en la planta en
el area quesera y fui desarrollando
habilidades que me permitieron
estar donde estoy hoy en dia, en

el area de desarrollo tecnolégico

de [+D+l. He pasado por mucho en
Alpina y todas esas experiencias las
llevo en mi corazén, como conocer
personalmente al fundador Max
Bazinger que ademds creo que en
ese momento nunca se imaginé que
esa pequeria planta de 1985 se iba
a convertir en semejante compania
que conocemos hoy en dia. A Alpina
le debo muchisimo, la familia que
tengo, una familia bonita que me
Illenan de orgullo. Ademds, le debo
mi formacion profesional porque no
ha habido un dia en el que no me
motiven para cada dia ser mejor.
Esa es la cuestion con la innova-
cion, y la vivo todos los dias, el que
no innova no progresa y esa es mi
constante labor. En nuestro equipo
siempre nos estamos retando pero
apoyando, es un equipo especta-
cular con el cual hemos alcanzado
grandes cosas y me siento muy
orgulloso de formar parte de el. He
sido participe de varios proyectos

los cuales me han permitido viajar
tanto nacional como internacio-
nalmente, y participar en grandes

e innovadores proyectos como el de
Quesito Alpina, que cuando lo veo en
los mercados se me llenan las venas
de alegria porque sé todo el trabajo
y dedicacion que hay detras de cada
uno de nuestros productos. jEstoy
infinitamente agradecido con Alpina
y me emociona todas las cosas que
se nos vienen en el futuro, y aun mds
al saber que con mi gran equipo
seremos parte de cada innovacion
para ofrecer siempre los mejores
productos al mercado!”

Francisco Javier Moreno,
Técnico de Laboratorio I1+D+l

17.3 INSTITUTO ALPINA

Llevamos 10 anos pensando de forma diferente, razon por la cual creamos el Insti-
tuto Alpina para impulsar y fortalecer la investigacion y desarrollo tecnoldgico de
nuestra compania. Hace 10 afos creamos nuestro instituto para cumplir con cinco

objetivos principales:

* LLEVAR A ALPINA A UN NIVEL SUPERIOR DE
INNOVACION A TRAVES DEL CONOCIMIENTO PROPIO.

« AUMENTAR EL VALOR DE LA ORGANIZACION A TRAVES
DE LA GENERACION DE CAPITAL INTELECTUAL.

« RESPONDER FRENTE A LA DINAMICA DE LEGISLACION

ALIMENTARIA.

+ GENERAR VALOR A LARGO PLAZO PARA LA SOCIEDAD,
DE ACUERDO CON EL PROPOSITO SUPERIOR.

+ CONTRIBUIR A LA COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION A LARGO PLAZO.

El equipo que ha conformado el ins-
tituto a lo largo de los afios ha conta-
do con profesionales en las areas de
nutricion y salud, procesamiento de
alimentos, bioprocesos, inocuidad y
sostenibilidad ambiental. Adicional-
mente, los procesos principales que se
dan al interior del instituto son los de
soporte cientifico y tecnoldgico, gestion
de la investigacion cientifica y tecnolé-
gica, prospeccion regulatoria y transfe-
rencia de conocimiento.

De esta manera los proyectos que desa-
rrollamos, buscan rentabilizar y agregar
valor a nuestra compafia, identifican-
do nuevas tecnologias y modelos de
negocio. Hemos construido una red de
aliados estratégicos a nivel mundial,
mediante la cual estamos en contacto

con universidades, centros de investiga-
cion y desarrollo tecnoldgico, entidades
gubernamentales, centros de innova-
cion de proveedores y empresas priva-
das. De esta manera queremos crear
sinergias que nos permitan cumplir con
nuestro objetivo.

Desde el 2015 el Instituto hace parte
del area de I+D+i, trabajando fuerte-
mente para estar a la vanguardia de las
tendencias mundiales y los nuevos de-
sarrollos que se generan a nivel nacio-
nal e internacional, enfocandonos en el
sector de alimentos. Buscamos conver-
tirnos en referentes en investigacion del
sector lacteo en Colombia, y queremos
seguir desarrollando proyectos que nos
permitan adaptarnos a las condiciones
cambiantes de nuestro entorno.
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NUESTRD
COMPROMIS

CONL03 OBJETIVOS

JE DESARROLLO
oUGIENIBLE

Estamos comprometidos con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, creemos
gue mediante nuestro accionar es
posible contribuir al fin de la pobreza,
proteger al planeta y garantizar que las
personas gocen de pazy prosperidad.
A través de nuestros programas y traba-
jo por ser una compania sostenible,
gue contribuya al medio ambientey a
la sociedad aportamos al cumplimien-
to de las metas de 13 de los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Durante cada uno de los capitulos de
este informe se pueden ver las accio-
nes que contribuyen a cada uno de
estos objetivos.

OBIJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN
DELAPOBREZA

Ml

HAMBRE
CERD

(({
w

3 SALUD
YBIENESTAR

e

IGUALDAD
DEGENERO

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

A/
Cd

~,

OBJETIVO 1.
FIN DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

OBIJETIVO 2.
HAMBRE CERO.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible

OBJETIVO 3.
SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos y en todas las
edades

OBJETIVO 5.
IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad de los génerosy em-
poderar a todas las mujeres y nifas

OBJETIVO 6.
AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el saneamiento
para todos

OBJETIVO 7.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y segura
para todos.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

a

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-~
(=)

v

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 sggIPlNDlIMA

4

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBIJETIVO 8.

TRABAIJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo y el trabajo
decente para todos.

OBJETIVO 9.

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

OBIJETIVO10.
REDUCCION DE DESIGUALDADES

Adoptar medidas urgentes para comba-
tir el cambio climatico y sus efectos.

OBJETIVO12.

PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLE

OBJETIVO13.
ACCION POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para comba-
tir el cambio climatico y sus efectos.

Garantizar modalidades de produccion
y consumo sostenible

OBIJETIVO 16.

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas

OBIJETIVO 17.

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBIJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

()]
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OBJETIV::S

DE DESARROLLO
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1 FIN
DELAPOBREZA
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HAMBRE
CERO
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IGUALDAD
DEGENERD

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

a~
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

17 ALEANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

HISTORIAS ALPINA

“Alpina alimenta mi vida
porque me llena de or-
gullo cada vez que veo el
impacto en los proyectos
que desarrollamos en
las diferentes comuni-
dades rurales alrededor
de Colombia. Me siento
muy orgullosa de ser
parte de Alpina, tenien-
do en cuenta que desde
hace 10 afos nos da ese
apoyo tan grande para
que la fundaciéon pueda
mejorar la calidad de
vida de las comunida-
des. Mi recompensa es
cuando visito los pro-
yectos y veo el progreso
de un trabajo hecho en
conjunto con los benefi-
ciarios para lograr que
salgan adelante. Esto
me motiva todos los dias
para seguir ayudando

a que se realicen pro-
yectos oportunos y que
siempre lleguen a un
feliz término. Ser parte
de la Fundacioén Alpina
me llena de mucha
emocion, y estoy muy
agradecida de poder
estar a este lado de los
proyectos.”

Paola Rojas,
Coordinadora
Administrativay
Financiera de la
Fundacién Alpina

FUNDACION ALPINA

LA FUNDACION ALPINA CUMPLE 10 ANOS COMPROMETIDA CON
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD ALIMENTARIAY
NUTRICIONAL DE FAMILIAS CAMPESINAS, INDIGENAS Y AFRO,
PRINCIPALMENTE DE LAS ZONAS RURALES DEL PAIS.

Hemos entendido que, en la inseguri-
dad alimentaria y nutricional, confluyen
una serie de factores asociados a las
condiciones institucionales, econdmi-
cas, ambientales, culturales y sociales.

Por esto, nuestros proyectos combinan
una serie de estrategias de doble inclu-
sion social y productiva y de fortaleci-
miento de capacidades para que sean
las mismas comunidades, organizacio-
nes y familias las que identifiquen las
problematicas y las soluciones a la vez
que lideran los procesos de cambio
gue se requieren para mejorar sus
condiciones de vida, en particular de
mujeres, ninas y ninos. Esta es nuestra
principal motivacion.

El disefio y puesta en marcha de nues-
tros proyectos se realiza de forma parti-
cipativa y responde a las condiciones y
particularidades de los territorios donde
se desarrollan, con un profundo respeto
por los saberes, usos y costumbres

ancestrales de las comunidades. Debido
a esto, uno de los principios que nos
orienta es trabajar siempre en el marco
de las Alianzas.

Queremos fortalecernos como un
Laboratorio Social que a partir de
sistematizar aprendizajes, agregue valor
a la comprension y solucién de los pro-
blemas de nutricidon y alimentacion de
la poblacioén, para incidir asi en politica
publica. Para esto, en 2018 construimos
|a Teoria de Cambio y Cadena de Valor
de la Fundacioén Alpina, que sera en
adelante el ADN de nuestros proyectos.

En ese contexto, nos hemos concen-
trado en desarrollar iniciativas que,

a partir de este fortalecimiento de
conocimientos y capacidades, generen
las condiciones para incrementar los
activos productivos, los ingresos, los pro-
cesos asociativos, el empoderamiento
especialmente de mujeres y jovenesy el
capital social.

HISTORIAS ALPINA

‘Alpina alimenta mi
vida y la de mi familia
hace mds de tres afios,
porque me ha apoyado
en el proceso de mejo-
ramiento de la calidad

y produccioén de la leche
de mis vacas, algo que
nunca pensé que iba a
pasar por la zona tan
apartada de la que
vengo. Gracias a la Fun-
dacion Alpina he podido
mejorar mis prdcticas de
negocio, con las capaci-
taciones que he recibido.
Ahora vendo casi el
doble de leche y todavia
no lo puedo creer. Esto
me tiene muy contento
porque sé que es de una
excelente calidad, que
ademds a cualquier
nifio le va a gustar. Me
siento muy orgulloso de
lo que produzco porque
asi como Alpina alimen-
ta mi vida, yo alimento
la de los compradores.
Gracias a este proyecto
he tenido la oportunidad
de crecer profesional-
mente y ofrecerle una
mejor calidad de vida a
mi familia, he pasado de
ser unicamente un pro-
veedor al Representante
Legal de la Organizacion
de Productores Agro-
peucarios del Resguardo
Indigena de Pitayo. jSé
que al estar vinculado

a este proyecto se me
seguirdn viniendo
grandes cosas!”

Diego Chilo,
Beneficiario del
Proyecto OIM

Tenemos presencia en 56 municipios,
hemos trabajado con 53 aliados y mas
de 14 mil familias que han sido y siguen
siendo parte de nuestros 63 proyec-
tos. Durante el 2018 desarrollamos los
siguientes proyectos y obtuvimos los
siguientes resultados:

+  Proyecto Mujeres Rurales: enfocado
en el empoderamiento social y eco-
noémico de 400 mujeres en el Sur
del Cauca.

« Fortalecimiento de capacidades
productivas I: trabajamos con 7
organizaciones de 234 pequefos
productores de leche en el Cauca a
través del cual hemos contribuido
a que el 80% de los productores
mejoran la calidad higiénica de la
leche y cuatro fondos rotatorios se
encuentran en funcionamiento.

« Alianzas Productivas para la Paz:
llevamos a cabo 2 alianzas en busca
del fortalecimiento productivo y
consolidacion de las asociaciones
PROAGROTAM y ASPROGLAN de
154 familias en El Tambo y Popayan.
A través de esta alianza el fondo
rotatorio incremento su capital de
$3.429.318 a $14.771.385 y en Popa-
yan 88 productores estan aplicando
las Buenas Practicas de Ordefo don-
de fueron certificados en vacunacion
contra fiebre aftosa.

. Conglomerado Lacteo Il: buscamos
el mejoramiento de la calidad de
vida de 1467 familias a través del for-
talecimiento de la cadena lactea en
19 municipios del Cauca. Mediante
este proyecto la calidad de la leche
de los pequenos productores del
Cauca pasé de 19% a 99%, y la pro-
duccién de la leche paso de 15 litros
a 28 litros al dia.

. Fortalecimiento de capacidades
productivas I: trabajamos en la
Guajira con 102 familias de los
corregimientos de Nazareth y Sia-
pana para mejorar condiciones de
seguridad alimentaria y nutricional
mediante el fortalecimiento de las
capacidades productivas. Mediante

este proyecto se recuperaron 3.5
hectdreas de riego en 5 comunida-
des con lo cual se garantizo el flujo
de agua durante todo el afio para
sus actividades agricolas y pecuarias.

I9 | REGONOGIMIENTOS
~ ALA FUNDACION
 ALPINA

- Premio Aurelio Llano Posada: Este
premio fue otorgado a la Fundacion
Alpina en la categoria de Investiga-
cion y Desarrollo por su proyecto
‘Incremento de la competitividad de
la Cadena Lactea en catorce muni-
cipios del Departamento del Cauca’.
El premio ademas contd con una
donacion de 50 millones de pesos
para la Fundacion Alpina.

- Regalias Bien Invertidas. Premio a la
Excelencia: Este premio fue entrega-
do a la Gobernacién del Cauca por
el buen desempero del proyecto
de Fortalecimiento de la Cadena
Lactea, una iniciativa que incremen-
to la productividad y la integracion
regional en 14 municipios del Cauca,
en la cual la Fundacion Alpina parti-
cip6 como aliado del proyecto.

« 4th edition of the ‘Addis Ababa’
Entreps Awards and #5Gcitizens
2018: Este premio fue entregado a
la Fundacion Alpina por la Comi-
sion y el Parlamento Europeo, por
las contribuciones al Objetivo de
Desarrollo Sostenible #12 Garan-
tizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

- MAS DE

Ill unﬂ FAMILIAS HAGEN
PARTE DE NUESTROS
b3 PROYECTOS

[}
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Carrera 11 No. 98-07

Piso 3, Edificio Pijao
EY Bogota, Colombia

Building a better
working world

Tel: +57 1 4847000
Fax: +57 14847474
ey.com

Declaracion de la Verificacién Limitada Independiente del Informe de
Sostenibilidad 2018 de Alpina Productos Alimenticios S.A.

A la Gerencia de Alpina Productos
Alimenticios S.A.:

Alcance

A solicitud de Alpina Productos Alimenticios
S.A. (en adelante Alpina S.A.), efectuamos
los procedimientos de verificacién a su
“Informe de Sostenibilidad 2018". El
objetivo de este compromiso es obtener un
nivel limitado de aseguramiento con respecto
a las aseveraciones y datos relacionados con
el desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es Gnicamente
con la gerencia de Alpina S.A., por lo tanto,
no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
propésito o frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Alpina S.A. es responsable de
la preparacion del Informe de Sostenibilidad
2018y de su informacién soporte. Esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar
y mantener controles internos relevantes a la
preparacion de un informe de sostenibilidad
gue esté libre de errores de importancia,
seleccionar y aplicar principios de reporte
apropiados y utilizar métodos de medicién y
estimaciones que sean razonables en las
distintas circunstancias. Nuestra
responsabilidad es emitir una declaraciéon de
verificacion independiente basado en los

procedimientos aplicados en nuestra revisién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

~ Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de
Sostenibilidad 2018 relacionado con el
desempefio de la sostenibilidad de Alpina
S.A. no se incluyeron en el alcance de
nuestro compromiso de aseguramiento.

~ La materialidad ni la correspondencia de
los asuntos relevantes con los aspectos
materiales, hacen parte del alcance de
esta verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacién reportada por Alpina S.A., con el
fin de validar las respuestas a los indicadores
materiales de desempefio relacionados al
final de este documento. Asi mismo,
revisamos los enfoques de gestién
(Disclosures of Management Approach -
DMA) correspondientes a los aspectos
materiales identificados por Alpina S.A.

Criterios de la Declaracién de
Aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

~ Las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién GRI
Standards.

TRy
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La norma de verificacién ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos Realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacién y los datos
presentados en el Informe de
Sostenibilidad 2018 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

Determinar que el Informe de
Sostenibilidad 2018 se haya elaborado
conforme a la los principios de las Guias
GRI en su versién GRI Standards, en lo
reportado por Alpina S.A.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Alpina S.A. en su Informe
de Sostenibilidad 2018, segun la guia GRI
en su version GRI Standards.

Comprobar la trazabilidad de la
informacion reportada en los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Alpina S.A. en su Informe
de Sostenibilidad 2018.

Los procedimientos de verificacion
desarrollados fueron los siguientes:

Entrevista con los profesionales
responsables de la Gerencia de
Sostenibilidad para conocer y comprender

el proceso de elaboracién del Informe de
Sostenibilidad 2018. Asi mismo, con los
lideres reportantes de Alpina S.A. para
obtener la informacién sobre las
actividades realizadas respecto de los
asuntos reportados y los sistemas de
recopilacion de informacién utilizados.

Revisién de la informacién cuantitativa y
cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Alpina S.A. e incluidos en
el Informe de Sostenibilidad 2018, segun
la magnitud y naturaleza de las
respuestas a cada uno de los contenidos.

El alcance de esta verificacion es
sustancialmente inferior al de un trabajo de
sequridad razonable. Por lo tanto, la
sequridad proporcionada es también menor.
La presente declaracién en ningun caso
puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del compromiso
de aseguramiento manifestamos las
siguientes conclusiones sobre el Informe de
Sostenibilidad 2018, las cuales deben leerse
en conjunto con el objetivo y las limitaciones
del compromiso de aseguramiento, seguin se
describié anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Alpina S.A.
gue se hayan excluido del Informe de
Sostenibilidad 2018, para los contenidos
verificados.

EY

Building a better
working world

No tenemos conocimiento de aspectos de
importancia excluidos de los juicios de
Alpina S.A. sobre el contenido del
Informe de Sostenibilidad 2018.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Alpina S.A.
en el Informe de Sostenibilidad 2018.

No se ha puesto de manifiesto ningin
aspecto que nos haga creer que la
informacién y los datos publicados en el
Informe de Sostenibilidad 2018 de Alpina
S.A. no estén presentados de forma
correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningdn
aspecto que nos haga creer que el
Informe de Sostenibilidad 2018 de Alpina
S.A. no haya sido elaborado en
conformidad con la version GRI
Standards.

No se ha puesto de manifiesto algin
aspecto que nos haga creer que la opcién
de conformidad “Esencial” declarada por
Alpina S.A. no cumpla con los requisitos
para tal nivel como estdn establecidos en
las Guias del GRI Standards.

Contenidos Tematicos Verificados:

de alimentos

de alimentos

Asuntos Contenido
materiales LSRR ] GRI
Gestidén Agua GRI 303-1
responsable del Eflgentes y GRI306-1

agua residuos
Enerafa GRI 302-1
9 GRI302-3
Gestion de la GRI 305-1
energiay el Emisiones GRI 305-2
cambio climético GRI 305-5
Efluentes y GRI 3062
residuos
Inversiones
) ambientales
Inversiones (indicador GRI EN31
estadndar G4)
Valor econémico Deserppgno GRI201-1
econémico
. Salud y
§equr|dad seguridad en el GRI1403-2
integral .
trabajo
L Empleo GRI 401-1
Formaciony Formacion
desarrollo o ¥ GRI 404-1
ensefianza
Competencia GRI 206-1
desleal
CumApI|m|ento GRI 307-1
ambiental
Cumplimiento Cumplimiento GRI 419-1
socioeconémico
Marketing y GRI 417-3
etiquetado
Prwamdad del GRI 418-1
cliente
Procesamiento Procesamiento FPSS 5

Cordialmente,

Felipe A. Janica Vanegas
Socio Lider FAAS - CCaSS en Latinoamérica
Ernst & Young Audit S.A.S.

11 de marzo de 2019
Bogotd D.C., Colombia

~
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ANEXO I. MAPA GREMIAL

PAIS | ENTIDAD/GREMIO

. X) 3 2
Asociacion Nacional de Anunciantes - ANDA ANEXU 2 @ SUBTERRANEA (m*) @ SUPERFICIAL [m?) ACUEDUCTOS (m?)
" :

TOTAL 2018 1400664 "910.630,00 113.000,00
TOTAL 2017 1.303.032 0249000 [13.472,00
TOTAL 2016 1444204 [GU.190,00 165.01.00
TOTAL 2015 1303624 [316:630,00 162.976.80
TOTAL 2014 1571003 [300:122, 0B iRA TRA |
TOTAL 2013 1.618.000 a:211.00 SNy I[ATUAL
TOTAL 2012 1.683.605 402.028.1o 2il6ee.21
TOTAL 2011 1.903.630 [U01:698,64 166.159.91

Asociacion Col. Procesadores de Leche - ASOLECHE AG UA ]-U-l-Al-
Asociacion Nal. Comercio Exterior - ANALDEX
Compromiso empresarial para el reciclaje - CEMPRE []U N SU M | DA

O P e o P[] H FU E NTE

ECOINDICE AGUA EXTRAIDA / COMPRADA

OPERACIONES (m3)

BULUMBM ............................................................................................................

GS1

Codex Alimentarius ;
............................................................................................................ 0.25 05 023 500000

Consejo Nacional Lacteo - CNL . : ! 09l 450000

Ministerio de Agricultura - { 020 022 ' ] 400000

Ministerio de Salud y Proteccion Social :E U | N |] | B E % ﬂ,lﬂ 0l 0 950000
............................................................................................................ (=] b ,

Corporacion Reconciliacion Colombia -I U El-l-A D E : E 0.5 ']" 300000
............................................................................................................ > 015 015

ABACO ,]ARB[] N [] = 250000
............................................................................................................ _

Aciotd U = = 010 200000
........ l...A.l............‘...........l....r..............’....................................................... ALEANEE gé_ |ﬁuﬂﬂ[]

Asociacion Colombiana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos - ACTA L @
............................................................................................................ (=] e 0.05 (00000

Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas - ANFAB 2 o
............................................................................................................ Y 2 = = 50000
oo e A NSt Lactea - L L BE 0

. . . § TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FCUADOR T e S Y PO I 208 2000 200 200 M0 M8 4 05 206 207 208

Camara de Comercio De Guayaquil

~
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3.80 800.000 RESIDUDS  © RESIOUOS
ANEXO 4. WU gy e ANEXDB. e e

COINDICE MEDZART | | T BENERACION s
ONSUMD

ENERGETICO

200 gggggg U E HES | [] U []S 10000000
T

ECOINDIGE AGUA CONSUMD ENERGETIGO

[07AL 2 o YN i EEERRERERERER
= 100,000 imooge £ 2 B R O 2 F OB B 2 B B OB

L TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL o T2 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

= 2006 2007 2008 2009 200 200 2017 203 20i4 206 2016 20 208 Q%D 2%[][1' 2[%][]7 2%[]8 ZUUUH 2[|[]|ﬂ gﬂll ZDUIZ 2[|[]|3 ZDUM ZDHIE ZDUIE ZUUW 2[]U|H

o UMl TOAL GTOIAL TOAL oTOML oIOIAL TOIAL oTOAL _TOIAL . TOTAL o TOTAL
ANEXU 5. : — a0 *o09 *a0 o e *wg “we “wn T aw © s ANEXU7 : ACUMULATE L)

: $ 60,000,000
: B0.00.00
EMlSlUNES DE : |NVEHS|UNES = $10.000000
g 700000 i =
BASES EFECTD o _ WEIFNTALES S smomm
- 3 s00000000
H U, 1 ch =
|NVEHNADEHD P ) l =R
AI_GAN[}E | YZ 0 =5 spmm
: 300000 ! ! =
= == 400000
B unw ! | =
C S n0m | | | S= $ 20,000,000
s S
=2 IIIII IIIIII I J E: []'[][][]Nmm~1‘~fm®l\wc\o'—Nm~Tm®l\me:Nm~fLnLol\a)
= == §8888838882388888558358:a°38¢88¢8¢8¢8R%

ELECTRICIDAD COMBUSTIBLES REFRIGERANTES ABUAS HESI[]UA TOTAL
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INDICADORES

RESPONSABLE INDICADOR RESPUESTA 2018

COMUNICACIONES
VARIAS AREAS

SUSTENIBILIDAD

APROVISIONAMIENTD
MEDIO AMBIENTE

ESTRATEGIA Y ANALISIS

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

Carta del presidente

Retos: Cadena de Abastecimiento; Bienestar y Nutricion; Medio Am-
biente; Voluntariado; Alpinistas; Innovacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios.

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

102-41 Acuerdo de negociacion
colectiva

102-10 Cambios significativos en la or-
ganizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de
precaucion

Alpina Productos Alimenticios S.A

Km. 3 via Briceno - Sopo, Sede Administrativa, Sopo, Cundinamarca,
Colombia

Tenemos presencia en Colombia, Ecuador, Venezuela y Estados Uni-
dos. Exportamos a 10 mercados: Canada, Aruba, Curazao, Guyana, Bo-
livia, EI Salvador, Surinam, San Martin, Honduras y Trinidad y Tobago.
https://Awww.alpina.com/corporativo/somos-alpina/quienes-somos/
etica-y-buen-gobierno

Mercados servidos: Colombia, Venezuela, Estados Unidos, Ecua-
dor, Canada, Aruba, Curazao, Guyana, Bolivia, El Salvador, Surinam,
San Martin, Honduras y Trinidad y Tobago.

Sector servido: alimentos.

Numero de empleados directos: 4.806
Numero total de operaciones: Colombia, Ecuador, Venezuela.
Ventas netas (miles de USD) *615.960

*Las tasas utilizadas para la conversion corresponden a las oficiales de
cada pais. Los estados financieros no incluyen Alpina Foods.

Contamos con 4.806 alpinistas con contrato directo en Colombia,
Venezuela y Ecuador.

93% de los Alpinistas en Colombia estan cubiertos por un acuerdo
colectivo.

Durante 2018 no presentamos cambios significatidos en la organiza-
cién ni cadena de suministro

RESPONSABLE INDICADOR RESPUESTA 2018

FUNDAGION

SUSTENIBILIDAD

FINANZAS

SUSTENIBILIDAD

SUSTENIBILIDAD

SUSTENIBILIDAD

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

*Fundacion Alpina

*Mapa Gremial / Anexo 1

IDENTI

FICACION DE ASPECTOS MATERIALES Y LIMITES

102-45 Entidades incluidas en los esta-
dos financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de
los informes y las coberturas del tema

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

Colombia, Ecuador y Venezuela * Los estados financieros no incluyen
Alpna Foods

En este informe presentamos los asuntos mas relevantes, el cumpli-
miento de metas y los indicadores mas importantes que llevamos
como companfia durante el 2018. Consolidamos en este, la informa-
cion de los paises donde tenemos presencia: Alpina Colombia, Alpina
Venezuelay Alpina Ecuador.

Todos los asuntos identificados en la matriz de materialidad son
relevantes para las entidades que hacen parte de la organizacion, en
los diferentes paises donde opera.

Durante el afo 2018, no hubo reexpresion de informacion pertene-
ciente a la memoria anterior (2017). La reexpresion de informaciéon
identificada en los anos anteriores se reportd en el informe de soste-
nibilidad 2018

No hay cambios significativos en el alcance, cobertura o métodos de
valoracion en el informe

GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés

102-42 Identificacion y seleccion de
grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

Directivos, colaboradores, autoridades, comunidad, comunidad cien-
tifica, medios de comunicacion, aliados, proveedores agropecuarios y
proveedores industriales

Nos basamos en los lineamientos de la guia AAT000, para poder
identificar los grupos de interés, con quienes desarrollamos el ejerci-
cio de materialidad y ademas, fundamos las bases para el relaciona-
miento continuo. En esta actividad llevamos a cabo conversaciones
con directivos, colaboradores, autoridades, comunidad, academia,
cientificos, medios de comunicacion, proveedores agropecuarios y
proveedores industriales, entre otros.

Durante 2017 llevamos a cabo didlogos en 29 espacios diferentes que
contaron con la presencia de mas de 130 personas, y resultd en el claro
entendimiento de las prioridades, expectativas y oportunidades de
trabajo con cada uno de los actores.

*Sobre este informe/ Aspectos materiales relevantes para el negocio

~
©
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ASUNTO
RELEVANTE

ENFOQUE DE
GESTION

INDICADOR RESPUESTA 2018

INDICADOR

RESPUESTA 2018

PERFIL DEL REPORTE

Colombia

. NUmero de Accidentes de
Trabajo: 154

. Tasa de Accidentalidad: 5,80

. Tasa de Accidentalidad

102-50 Periodo objeto del informe Afo calendario 2018

Periodo comprendido entre el 1de Enero y el 31 de Diciembre

del 2018 Incapacitante: 3,80
............................................................................................................................ Tasa de Accidentalidad
102-52 Ciclo de elaboracion de Anual Mortales: O

informes

. Enfermedades Laborales: 226
. Tasa de Enfermedades Laborales Mortales: O
. NUmero de Recomendados
Médicos: 473
. Indice de Ausentismo: 3,53
. Dias Perdidos por Ausentismo: 47888

102-53 Punto de contacto para pregun-
tas sobre el informe

102-54,102-55 Declaracion de elabora-
ciéon del informe de conformidad con
los Estandares GRI; Indice de conteni-
dos GRI

SUSTENIBILIDAD

Para elaborar este informe seguimos la metodologia de Global Re-
porting Initiative (GRI), en su version Standards complementada con
la opcidn esencial o de conformidad.

403-2 Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades | - Numero de Accidentes de Trabajo:8
profesiona|e5v dias perdi» . Tasa de Accidentalidad: 2,38

Ecuador

Indicadores

102-56 Verificacion externa

Generamos un ciclo de reporte anual, que fue auditado externamen-
te por la firma de consultores Ernst & Young, para validar la transpa-

dos, absentismo y nimero | - Tasa de Accidentalidad

de muertes por accidente
laboral o enfermedad

Incapacitante: 1,27
. Tasa de Accidentalidad Mortales: 0,15

2018

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

rencia de los resultados reportados. Salud Ocupacional

: profesional . Enfermedades Laborales: 1
y Seguridad . Tasa de Enfermedades Laborales Mortales: O
GOBIERNO -Numero de Recomendados
403-9 Médicos: 8

.Indice de Ausentismo: 5,05

Fomentar relaciones . Dias Perdidos por Ausentismo: 1552

de confianza y mutuo
beneficio con nuestros
grupos de interés

https://Awww.alpina.com/corporativo/somos-alpina/quienes-somos/

102-18 Estructura de Gobernanza . )
etica-y-buen-gobierno

ALPINISTAS

Venezuela

. NUumero de Accidentes de Trabajo: 3

. Tasa de Accidentalidad: 2,21

. Tasa de Accidentalidad
Incapacitante: 0,72

. Tasa de Accidentalidad Mortales: O

. Enfermedades Laborales: 4

. Tasa de Enfermedades Laborales Mortales: O

. Numero de Recomendados
Médicos: 10

. Indice de Ausentismo: 4,34

. Dias Perdidos por Ausentismo: 1432

Colombia: 3,80
Ecuador: 127
Venezuela: 0,72

Total horas formacion: 69.258
Horas promedio por
empleado: 8.5 horas

A nivel directivo:

102-22 Composicion del maximo orga- | https://www.alpina.com/corporativo/somos-alpina/quienes-somos/
no de gobierno y sus comités etica-y-buen-gobierno

SUSTENIBILIDAD

https://www.alpina.com/corporativo/somos-alpina/quienes-somos/
etica-y-buen-gobierno

102-32 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes | Presidencia / Direccidon de Sostenibilidad
de sostenibilidad

Al Tasa de Accidentes
Incapacitantes

ETICA E INTEGRIDAD

Nuestros tres principios guia son: 404-1 Media de horas

de formacion al afio por
empleado

102-16 Valores, principios, estandaresy | 1+ SOMOSs un equipo con pasion.

normas de conducta 2

SUSTENIBILIDAD

Innovamos para mejorar privilegiando simplicidad y accién.
Formaciony

45% de nuestras vacantes fueron cerradas
Desarrollo

con Alpinistas.

77% de posiciones de liderazgo cubiertas
con Alpinistas.

52% de los practicantes fueron contratados
directos.

3. Actuamos con integridad, coherencia y responsabilidad

Al1.3. Movilidad Interna
102-17 Mecanismos de asesoramiento y

) e *Etica y Transparencia
preocupaciones éticas

AUDITORIA Y RIESGO

<]
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ASUNTO
RELEVANTE

Gestion
Responsable
del Agua

SUSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Gestidn de la
Energiay el
Cambio Climatico

ENFOQUE
DE GESTION

Garantizar el uso efi-
ciente y la preservacion
de los recursos natu-
rales necesarios para
nuestra operacion

INDICADOR

303-1 Extraccion de agua
por fuente

306-1 Vertido de aguas en
funcion de su calidad y
destino

A2.1. Ecoindice agua ex-
traida/agua comprada -
Cantidad de agua consu-
mida por Alpina en sus
operaciones industriales
(Agua Azul) para elaborar
una tonelada de producto
A2.2. Cantidad de DQO
(demanda quimica de
oxigeno) en el influente de
la planta de tratamiento
de aguas residuales de las
operaciones industriales
por tonelada de producto
305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indi-
rectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

305-5 Reduccion de las
emisiones del GEI

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-3 Intensidad
energética

RESPUESTA 2018

Agua total consumida por fuente / Anexo 2

Contamos con Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) en todas nuestras
sedes de operacioén, lo que nos ha permitido
tener remociones de contaminantes del
98% durante los Ultimos seis afos

Durante los ultimos 10 afios hemos logrado
una reduccién del 26% del Ecoindice.

Hemos pasado de tener 20,27 Kg de DQO
a 18,47 Kg de DQO en los ultimos 6 anos, lo
que significa que hemos reducido en 8,8%
la carga organica

Ecoindice Huella de Carbono alcance1y 2 /
Anexo 3

Ecoindice Huella de Carbono alcance1y 2 /
Anexo 3

Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2 /
Anexo 3

Ecoindice consumo energético total opera-
ciones / Anexo 4

Nos propusimos reducir nuestro consumo
de energia y lo medimos constantemente
en nuestro Ecoindice. Desde 2010 hemos
logrado reducir en 1,9% dicho indicador gra-
cias al conjunto de diferentes acciones

SUSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

NUTRICION

(Alimentar
saludablemente,
deleitando y
anticipandose a las
necesidades del
consumidor

ASUNTO
RELEVANTE

Gestion de la
Energiay el
Cambio Climatico

Calidad e
Inocuidad

Productos
Gratificantes,
Nutritivos y
Saludables
(Innovacién)

Nutrientes con
Impacto en Salud
Publica

ENFOQUE
DE GESTION

Garantizar el uso efi-
ciente y la preservacion
de los recursos natu-
rales necesarios para
nuestra operacion

Ofrecer productos
nutritivos, naturales,
saludables, indulgentes
y de calidad al mayor
numero de consumido-
res posible

INDICADOR

A2.3. Emisiones totales
directas e indirectas por
consumo de energia (Al-
cance 1y 2), por tonelada
de producto ton CO2 eq
/ ton

A2.4. Consumo de energia
total por tonelada de
producto en alcances 1y 2
GJ/ton

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion

A2.5. Ecoindice aprovecha-
miento de residuos

FPSSS5. Porcentaje de
volumen de produccién
producido en plantas
certificadas por un tercero
independiente, siguiendo
estandares internacio-
nales de seguridad de
alimentos

A31 Numero de Recla-
mos por tonelaje

A32. Ventas de productos
nuevos

RESPUESTA 2018

Emisiones de Gases Efecto Invernadero
alcancely 2 /Anexo 5

Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2/
Anexo 3

Generacion de Residuos - Peligrosos y No
Peligrosos / Anexo 6

Desde 2011 logramos una disminucion por
tonelada del 12,7%.

- Dos laboratorios acreditados por la ONAC
bajo la Norma ISO/IEC 17025:2005, los cua-
les se encuentran ubicados en las plantas
Sopd y Entrerrios.

- Certificacion con estandares de inocuidad
para todas nuestras plantas.

- Certificacion I1ISO 22000:2005 para la planta
ubicada en Entrerrios, Antioquia.

- Certificacion en la norma BASC, version
4-2012 bajo el estandar Importador/Expor-
tador para las plantas de Caloto, Chinchina,
Facatativa y Sopd. Reconocimiento OEA
exportador.

Colombia: Se crearon productos como
Quesito Alpina, Bon Yurt Piazza, Alpinito
Pouch, Crema de Leche pocket, Mermelada
Alpina, Cufia Queso Tilsit, Formula Infantil
Etapa 3, Compota Fruta y Verdura, Alpinette
Maracuya, Cufia Queso Gruyere, Queso Sopo
Rallado, Leche Pausterizada

Ecuador: Se crearon productos como Bebi-
da de Yogurt Deslactosado, Caja Barquillo
Arequipe, Gelatinas Kiosko Uva, Gelatina
Kiosko Fresa, Gelatina Kiosko Cereza, Bon
Yurt Hersheys

4]
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NUTRICION

(Alimentar
saludablemente,
deleitando y
anticipandose a las

necesidade
consumidor

COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
OEL SEGTOR LAGIED

EL CONSUMIDOR:

Punto de partida
y de llegada

ASUNTO
RELEVANTE

Desperdicio de
Alimentos

Competitividad y
Productividad del
Sector Lacteo

ENFOQUE
DE GESTION

Ofrecer productos
nutritivos, naturales,
saludables, indulgentes
y de calidad al mayor
numero de consumido-
res posible

Fortalecer nuestra ca-
dena lactea mejorando
la competitividad y pro-
ductividad de nuestros
ganaderos

Satisfacer a nues-
tros consumidores
anticipandonos a sus
necesidades”

INDICADOR

A3.3. Reduccion de pérdi-
das y desperdicios

A4.11 Numero de ganade-
ros proveedores

A4.2. Volumen de leche
comprada durante el 2017

A4.4. Numero visitas a
proveedores

A4.5. Dias de campo

A4.6. Numero de publica-
ciones técnicas

A51. Indice de nivel de
servicio

RESPUESTA 2018

Hemos canalizado mass de 1.400.000 uni-
dades de producto por medio de la Asocia-
cién de Bancos de Alimentos de Colombia
(ABACO)

Capacitacion a asociaciones 9 en temas con
3472 asistentes.

Los temas fueron:

1. Facturacion
electrénica - 84
. Buen Gobierno - 805
. Gestion del transporte - 6
. Calidad de leche -129
. Indicadores de
Productividad - 661
. Buenas practicas
ganaderas - 384
7. Control de residuos
en leche -202
8. Uso eficiente de la
pradera -1158
9. Comité de Alianzas
productivas - 43

Alpitecnica 130:
La nutricion de praderas.

[ RSV

[}

Alpitecnica 131:
Alternativas de Ryegrases en Colombia.

FINANZAS

FINANZAS
MEDID
AMBIENTE

TEMA
ADICIONAL

Cumplimiento

Valor Econémico

Inversiones

INDICADORES

307-1 Incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental

206-1 Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal y las practicas mo-
nopolisticas y contra la libre competencia

419-1 Incumplimiento de las leyes y norma-
tivas en los &mbitos social y econdmico

417-3 Casos de incumplimiento relaciona-
dos con comunicaciones de marketing

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

201-1 Valor econdmico directo generado y
distribuido:

(A) Valor econdmico directo generado:
- Ingresos operacionales

(B) Valor econdmico distribuido:

- Costos operacionales,

- Salarios y beneficios para empleados.
Pagos a proveedores de capital
Pagos a Gobierno
Inversiones en comunidad

Valor econdmico retenido: (A) - (B)

EN31. Desglose por tipo del total de gastos
e inversiones ambientales. (Millones de
pesos/afio)

RESPUESTAS 2018

Durante el afilo 2018 Alpina no recibié multas signifi-
cativas ni sanciones en relacion con el incumplimien-
to de la normativa ambiental.

Durante el afo 2018 Alpina no fue objeto de acciones
relacionadas con competencia desleal y/o practicas
restrictivas de la competencia.

Durante el aflo 2018 Alpina tuvo una sancién por
$39.062.100 dentro de un proceso sanitario adelanta-
do por el Invima.

Durante el afno 2018 Alpina no fue objeto de sancio-
nes derivadas de una declaratoria de incumplimiento
por comunicaciones de marketing

Durante el afio 2018 Alpina no recibié reclamacio-
nes en relacion con privacidad y la fuga de datos
personales.

- Colombia: (miles de USD) Valor generado: 551.364
Valor distribuido: 389.753 Valor retenido: 161.611

- Ecuador: (miles de USD) Valor generado: 64.233
Valor distribuido: 49180 Valor retenido: 15.053

- Venezuela: (miles de USD) Valor generado: 363
Valor distribuido: 200 Valor retenido: 163

Inversiones Ambientales / Anexo 7
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CONTINUAREMOS TRABAJANDO PARA
MEJORAR CADA DIiA Y CUMPLIR CON
NUESTRO PROPOSITO DE CREAR UN MUNDO
DE BIENESTAR ALIMENTANDO TODOS LOS
MOMENTOS DE LA VIDA. SEGUIREMOS
ESFORZANDONOS POR SER UNA EMPRESA
SOSTENIBLE ENTENDIENDO NUESTRO PAPEL
EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y EL
CUIDADO DE NUESTRO ENTORNO.
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