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. PARA S I[EMPRE

Alpina, ahora y para siempre plasma los avances de la Compaiiia en la
consolidacién de la sostenibilidad, entendida por nosotros como una
forma de hacer negocios a través de una serie de acciones que dia a dia
tomamos de manera consciente para garantizar el respeto y el cuidado
de nuestro entorno, los alpinistas, nuestra cadena de valor y las
comunidades con las que nos relacionamos. Los logros que aqui se
incluyen, corresponden a la implementacién de la estrategia de gestidn
de los asuntos materiales definidos en los didlogos con los grupos de
interés realizados en 2014. Estos resultados han sido posibles gracias a
los alpinistas que trabajan dia a dia con pasidn y en equipo para ser la
Compaiiia preferida por nuestros consumidores. Para lograr lo anterior,
orientamos nuestros esfuerzos para entender sus necesidades y sus
preferencias, y asi poder ofrecerles innovaciones para estar presentes en
todos los momentos del dia y de su vida.

En el presente informe mostramos la historia de lo que comenzé como
una empresa pequefia, que a través del trabajo comprometido,
constante, innovador y competitivo, cuenta hoy con mas de 6.200
empleados, diez plantas en Colombia, Ecuador, Venezuela y Estados
Unidos y un portafolio de mds de 600 referencias, que aportan a la
nutricién experiencias ricas y divertidas a nuestros consumidores. Asi
mismo, exponemos los que seran los pilares de nuestro futuro y el
compromiso de nuestra Empresa por la construccién de un sector cada
vez mas competitivo.

En Alpina creemos que la sostenibilidad es una herramienta para la
competitividad de las empresas siempre y cuando esta haga parte del
negocio de manera coherente y transparente. En la actualidad, es dificil
afirmar que una empresa es competitiva si esta no contempla bases
sélidas de sostenibilidad, y que una empresa es sostenible si esta no

logra ser competitiva. El reto que tenemos las compafiias hoy y en el
futuro, es articular nuestra estrategia de sostenibilidad con el desarrollo

de innovaciones y de procesos alrededor de toda la cadena de valor,
buscando el equilibrio desde la innovacién. Asi, ganan nuestros
proveedores, ganan nuestros consumidores y gana la empresa.

Por esto, ademas de ofrecer experiencias divertidas, que brindan una
nutricién balanceada a nuestros consumidores, trabajamos para que en
todos los procesos se impulse la productividad en toda la cadena de
valor, desarrollando nuestro talento y minimizando los impactos de la
actividad. De esta manera, hemos reducido nuestra huella de carbono a
través de tecnologias mas eficientes, que nos han permitido disminuir el
uso de agua y energia; adoptar un esquema de economia circular, que
permite reutilizar los residuos de cartdn, papel y de tetrabrick, entre
otros, generados a lo largo de nuestra cadena de produccion; aprovechar
el gas producido en nuestra Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), como fuente de energia renovable, e implementar un programa
de disminucion de pérdidas y desperdicios. Estamos convencidos de que
este tipo de iniciativas son determinantes en un contexto en donde el
cambio climatico nos reta a ser cada dia mas eficientes y responsables.
Asi mismo, estamos comprometidos con la asociatividad, el desarrollo
social y econdmico de nuestros ganaderos y productores. Esto es vital
para nuestro negocio, pero también lo es para alcanzar una Colombia en
paz.

En el 2015 nos trazamos como objetivos ser mas competitivos vy
eficientes en nuestra operacion, nivel de servicio y comercializacion, lo
gue nos permitio tener un crecimiento en las ventas y la rentabilidad de
la Compainiia. Estos resultados nos permitirdn en los proximos afios
realizar inversiones para preservar la competitividad del sector, la
empresa y poder alcanzar su plan de crecimiento y modernizacion, el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

cual es fundamental para ampliar nuestro portafolio en las cuatro
geografias en las que estamos presentes, y preparar a la Compaiiia para
estar a la vanguardia en la innovacidn de productos y empaques, que le
permi-

tan cumplir con las necesidades de los consumidores, tanto nacionales
como internacionales, invitando a comprar productos colombianos de la
mejor calidad y sabor; adicionalmente, desarrollar modelos de
innovacion social que puedan ser replicables en todos los sectores.

En Alpina creemos en nuestro talento y trabajamos a partir de
conversaciones abiertas y de doble via para el crecimiento y desarrollo
de los alpinistas. Nuestra labor se enmarca en siete principios guia que
nos enorgullecen e identifican, y que, estamos seguros, son los que nos
permitirdn continuar construyendo un negocio sostenible en el tiempo,
junto con toda nuestra cadena de valor.

70 afios no se cumplen todos los dias: lo hemos logrado porque tenemos
el mejor equipo y los mejores aliados, ganaderos, productores y
distribuidores, que han entendido la importancia del trabajo
colaborativo, decidido e innovador para alcanzar nuevas metas y ser una
de las empresas preferidas por el consumidor. Nuestra meta para los
proximos cuatro afios es crecer en los cuatro paises donde estamos
presentes, mantener y fortalecer las categorias en las que nos
encontramos, asi como explorar nuevos mercados mediante
exportaciones y otras alternativas.

Desde 1945, ahora y para siempre, continuaremos trabajando para
ofrecer productos de calidad, con el mejor sabor, desarrollados con
tecnologia de punta e innovadora, con un enfoque de sostenibilidad y




8 | | . INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

bienestar para nuestros consumidores, aportando siempre a la
competitividad del sector. Todo con nuestro principal objetivo en la mira:
seguir siendo la marca preferida por los colombianos, reconocida por su
calidad y sabor.

S OBRE ES

Ernesto Fajardo Pinto Presidente
de Alpina

TE

Este informe de sostenibilidad representa una
oportunidad para comunicarse con los grupos de
interés, asi como una herramienta para la toma de
decisiones estratégicas en la Compaiiia, debido a que
contiene informacion de Alpina Colombia, Alpina
Ecuador, Alpina Venezuela y Alpina Foods (Estados
Unidos), correspondiente al afio calendario 2015.



El informe se elabord con base en la metodologia del
Global Reporting Iniciative (GRI), en su versidn G4, y se
acoge a la opcién esencial o de conformidad. Ademas,
es auditado externamente por la firma consultora Ernst
& Young Audit S .A.S para garantizar su transparencia.
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Desde su fundacién, en Alpina la sostenibi- : Mds que encontrar un equilibrio entre estas tres
lidad ha sido un componente esencial de su : esferas, el propdsito de Alpina es generar un im-
ADN, lo cual se traduce en iniciativas que van : pacto en todos los dmbitos, teniendo en cuenta la
desde ofrecer un producto de calidad hasta : relacion intrinseca que existe entre estos concep-
generar relaciones de valor con sus provee- : tos. Por lo tanto, la Compafia emprende iniciativas
dores. La sostenibilidad es determinante en que sean viables financieramente y que, a su vez,
la manera como la Compaiiia hace negocios y : generen beneficios en las comunidades de influen-
como se relaciona con sus grupos de interés. : cia y en el medioambiente.
i
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PARA ALPINA ES PARTE
FUNDAMENTAL LA
INTERRELAC ION

ENTRE LOS:

LA ORGANIZACION
APORTA VALOR
DESDE SU DIiA A
DIiA, OPERACIONES Y
NUEVOS PROYECTOS.
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UN S EGUIMIENTO
A LOS ASUNTQS

En el 2014 Alpina redefinié sus asuntos mate-
riales, con el objetivo de ser mas sostenible y
competitiva.En el marco de este ejercicio, se lle-
varon a cabo reuniones con los grupos de interés ,
para escuchar sus ideas y expectativas, lo cual le
permitié a la Compaiiia identificar oportunidades

de mejora y fortalecer la confianzay lagener-
acion de valor mutuo.

COLABORADORES

GANADEROS

HASTA LA FECHA,
SE MANTIENE UNA
CONVERS AC ION
CONTINUA PARA
GARANTIZAR LA
PERTINENCIA DE LOS
ASUNTOS MATERIALES
DEFINIDOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES.

% Yogurt 0/’/:9/'/70[ ¢

z I de fﬂ//l7

Troz05 ;n//‘!”""""

ces sobre estos temas a mediano y largo plazo,
se mantuvo una comunicacion cercana y directa
El 2015 fue un afio de implementacion de la estrategia de gestidn de los asuntos materiales, establecida a partir

All.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015




1 | | . INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

de los didlogos realizados el afio anterior. Con el animo de abrir camino para lograr avandurante todo el afio,
acorde con el espiritu de Alpina, que se caracteriza por ser una Organizacion dialogante.



MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPORTANCIA PARA ALPINA

N7

Desperdicio
de alimentos

P Nivel de Servicio

N7 Innovacion

Competitividad
y Productividad
del Sector
Lacteo

P calidad e inocuidad

Nutrientes con Impacto
en Salud Publica

Salud y
Seguridad
Ocupacional

=7 Formacion
y Desarrollo

Cobertura del
Mercado

N7

S Gestion
Responsable
del Agua

Gestion de la
Energia y el Cambio
Climatico

D Gestidn de residuos

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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ASUNTOS MATERIALES

i/ COMPETITIVIDAD

Y PRODUCTIVIDAD

DEL SECTOR
LACTEO

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

OTROS
ASUNTOS
MATERIALES

Nota: La matriz de materialidad es el resultado de la ponderacion entre los
aspectos relevantes para el negocio y los aspectos relevantes para los grupos
de interés. En esta se incluyen dos temas (gestion de residuos y desperdicio
de alimentos) que aunque no quedan en el cuadrante de alta relevancia hemos
decidido incluir porque vemos su importacia a futuro.
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miras al ano 2019, es ser la Compania asegurando retornos superiores e impactando en forma positiva
preferida por los consumidores colom- a todas las comunidades involucradas en su operacion, directa
bianos, brindando alimentacién, gratifi- e indirectamente.

b
v
o o‘:' H =
M ! ;’0
° "0“-

® Comercializa sus
productos en diferentes
mercados internacionales,
especialmente en
Las Américas

OPERACIONES
Y MERCADO

/. Operaciones en Fstados Unidos

/. Operaciones en Venezuela

% ® Operaciones en Ecuador

® Operaciones en Colombia

AS PIRACION

cacion y diversién para los difereht Jos de sus vidas,



En su propdsito de ofrecer una alimenta-
cién saludable, Alpina ha enfocado el em-
pefio de su actividad en proponer a sus
consumidores:

UN AMPLIO
PORTAFOLIO

Con productos
que proporcionan
experiencias
nutritivas y
divertidas

que los
acompainan en
todas las etapas
de su vida

POR ELLO Y OTROS
FACTORES, ALPINA
ES UNA COMPANIA

REC ON OC IDA
POR SU CALIDAD,
INNOVACION Y SABOR.

—
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Estos atributos la han convertido en lider en
el mercado de los alimentos y en una de las
marcas mas queridas por los consumidores.
Alpina lo invita a visitar el siti o

http://w w w .alpina.c om .c o/produc tos /

donde encontrard el portafolio de los princi -
pales productos de la Compaiiia.



http://www.alpina.com.co/productos/
http://www.alpina.com.co/productos/
http://www.alpina.com.co/productos/

Clithplimiento |

Para Alpina, la transparencia y la ética son principios rectores

de su gestion empresarial. Por eso, dia a dia promueve un ade-
cuado ambiente de control interno y fortalece el cumplimiento
de los principios éticos, los cuales son su hoja de ruta y la de
todos los vinculados a la Compafiia.

En linea con lo anterior, durante el 2015 Alpina llevd a cabo
varios talleres dirigidos a los colaboradores sobre pautas y pro-
cedimientos de transparencia. Igualmente, continudé con la so-
cializacién de los beneficios de la  LineaFtica, una herramienta
para realizar denuncias de forma andénima.

Los casos reportados se evaltan en el Comité de Etica de la
Compaiiia, érgano que traza planes de accion para que las si-
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tuaciones irregulares no se vuelvan a presentar. A través de este
mecanismo, no solo los trabajadores, sino todos los colaborado-
res pueden plantear sus inquietudes, y recibir respuesta a dife-
rentes dilemas y lineamientos que les permiten garantizar un ac-
tuar con honestidad y acorde con el espiritu de la Organizacién.

Los asuntos de ética y cumplimiento son liderados por el Comi-
té Directivo, y representan una prioridad para la Organizacion,
ya que contribuyen a la mitigacion de los riesgos estratégicos

y operacionales. Por esta razén, el tema es transversal dentro
de la Compaiiia y se evidencia en las politicas de seleccion de
proveedores y contratacidn, con | as que se busca hacer extensi-
vas las practicas éticas de Alpina a lo largo de toda su cadena
de valor. 1

Distribuidores

Vendedores

%

A LA LINEA ETICA

PUEDEN ACCED\ER

Proveedores
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En linea con su propésito superior, Alpina Es por ello un portafolio que responde a las cam-
trabaja para ofrecer a sus consumidores biantes necesidades y expectativas del consumidor,

un portafolio de productos amplio y varia- que contribuye a fomentar una alimentacion com-
do, con un altisimo valor nutricional, dise- pleta y que busca de manera permanente entregar
flado para hacer parte de su vida en las experiencias deliciosas y divertidas, que generen la

diferentes etapas del ser humano. maxima gratificacion.

oy PARA ALCANZAR
ES TOS OBJ ETIVOS

/:‘La compafiia evita al maximo las pérdidas
'y, desperdicios de alimentos.

igaesinnovando cada dia, para ofrecer productos alimenticios
keten de manera positiva en la salud publica.

Que cumplan coaltos estandares, que sean fieles a su
promesa de calidad e inocuidad con los consumidores.

Que contribuyan con la seguridad alimentaria.

2015
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ALPINA ESTA CONVENCIDA DE LOS BENEFICIOS
QUE GENERA EL CONSUMO DE LACTEOS PARA LA
SALUD, POR SER FUENTE VITAL DE NUTRIENTES
EN TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA Y CUMPLIR
UN PAPEL FUNDAMENTAL EN EL CRECIMIENTO




Los lacteos, igualmente, contribuyen al man-
tenimiento de la salud de la poblacidn por su
gran aporte de proteinas, minerales y vitami-
nas. Por ello, Alpina incentiva su consumo y
posicionamiento como productos esenciales
en la alimentacién diaria.

Para lograr la preferencia de los consumido-
res, y satisfacer las necesidades de
ferentes poblaciones, la Compafiia innova de

manera permanente en su portafolio, a fin de brindar numerosas
opciones alineadas con las recomendaciones internacionales de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (OPS).

Este compromiso con la innovacidn, que se materializa a través
de una constante evolucion de productos y procesos, permitié que
durante el 2015 Alpina ampliara su portafolio con lanzamientos

lasimpertantes, como los alimentos dirigidos a los mas pequefios de
la familia.

PREBIOTIC OS

S Y, Alimento licteo en polvo, con 7 parti
S %9\ Hierro, DHA, ARA y Prebidticos. del ano
DHA =

Contenido Neto

900 g
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SE TRATA DE LA LINEA DE
FORMULAS INFANTILES
ALPINA BABY, Y EL
ALIMENTO LACTEO
ALPINA BABY +PLUS 3

Con su adecuado balance
nutricional apoya el crecimiento
y desarrollo de los nifios.
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Otro de los principales avances en el tema de in-
novacion es la recuperacion del lactosuero o suero
de leche, un coproducto que por aios ha sido desa-
provechado por la industria en general, y que gra-
cias a diferentes avances tecnolégicos se utiliza en
la actualidad como insumo para la fabricaciéon de
productos de alto valor nutricional y funcional; esto
gracias a que es rico en nutrientegproteinas solu-
bles, lactosa, vitaminas y sales minerales), ademas de
propiedades antimicrobianas y bioactivas, beneficiosas

para los sistemas cardiovascular, inmune, muscular,
0seo y neuroldgico.

El sistema
cardiovascular
Este coproducto y sus derivados son ampliamente
El sistema aceptados en el mundo, y existen numerosos alimentos

inmune fabricados con el mismo, entre estos férmulas infanti-
S l I erO delec ‘ I e SEN IE:;;AIOS 0 \ les de leche, productos fortificados para la poblaciéon
: El sistema en general o dirigidos a adultos mayores, a perso-

muscular y éseo nas que requieren mantener o bajar de peso, que
\ tienen actividad fisica, y a pacientes clinicos.

El sistema
neuroldégico \




En el 2015, Alpina puso en marcha el Pro-
grama de Etiquetado Voluntario, proyecto
que busca ofrecer informacién mas clara
sobre el contenido nutricional de los pro-
ductos. A través de este, las personas pue-
den conocer facilmente el aporte de energia
y nutrientes importantes para la salud de la
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poblacién. De esta manera, el consumidor recibe informacion precisa,
que le permite tomar decisiones mas acertadas a la hora de escoger
entre un producto u otro.

La iniciativa, abanderada como un gran desafio desde la parte de
nutricidn, le permitié a Alpina estar entre las primeras compafiias del
sector lacteo del pais en desarrollar acciones de este tipo.

Todas estas innovaciones de procesos

y desarrollo de producto se logran gra-
cias al trabajo conjunto de las areas

de desarrollo tecnoldgico, nutricién
y asuntos regulatorios, en compafiia

del Instituto Alpina, encargado de
desarrollar proyectos de investigaciéon
cientifica y tecnoldgica, que agregan
valor, conocimiento y diferenciacién

al portafolio de la Compafiia. Actual-
mente el Instituto tiene alianzas con
distintas organizaciones nacionales

e internacionales para continuar
avanzando en la innovacion y crea-
cién de conocimiento en Alpina.

La rigurosidad del trabajo del Instituto
Alpina es reconocida por la comunidad
cientifica, lo que le significé el aval de
Colciencias, entidad que le otorgoé la
categoria C, posicion que le permite
participar en convocatorias de finan-
ciacion para continuar desarrollando
proyeetos de ciencia y tecnologia.




NNOVACION PARA
LA NUTRICION

Mantener activamente
el proceso de innovacion
en nutricion con base en
los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Culminar el proyecto de
etiquetado voluntario, al
tener la cobertura total del
portafolio de Colombia.

Mejorar la percepcion de
los consumidores sobre los
alimentos lacteos y dar
a conocer sus beneficios
a partir de un impacto
constante en medios
impresos, audiovisuales y

digitales.

Generar la cultura de
lacteos en los alpinistas,
convirtiéndolos en
replicadores de sus
beneficios, a través
de la comunicaciéon y
capacitacion continua de
manera virtual y presencial,
por medio de brigadas a
plantas y fuerza de ventas,
y estrategias como ABC de
los lacteos y el Plan
Embajadores Alpina.
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PRODUCTOS CON
TINGIQN DE

dll

La promesa de calidad, como atributo indispensable de valor,
es otro de los ejes fundamentales del enfoque nutricional de
Alpina Por esta razdn, para la Compafiia es una prioridad mantener

e incluso mejorar este aspecto, a fin de garantizar siempre cuali-
dades fisicas, quimicas y sensoriales de los productos, para que su
sabor, color, textura y valor nutricional cumplan o superen las expec-
tativas de los consumidores.

Como propiedad inherente a la calidad, la inocuidad se garantiza
identificando y mitigando de manera programada los posibles ries-
gos que tiene toda actividad de produccion, en especial cuando se
trata de alimentos.

ALPINA PUEDE = ] | ' .
)N’y procesos Optimos
GARANTIZAR UNA 1 ”

PROPUESTA DE VALOR
COMPLETA POR
MEDIO DE UN PLAN DE
BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA:

nsumos apropiados

para el desarrollo de

ety VWAL RN / = un proceso inocuoy un
& R H e o h L resultado inigualable.




TECNOLOGIA AL
SSERVICIO DEgLA

Teniendo en cuenta que la manera tradicional de obtener ali-
mentos inocuos ha sido a través del uso de procesos térmicos,
desde el Instituto Alpina se adelantan desarrollos en el uso
de tecnologias no térmicas, para lograr productos inocuos, que
conservan sus caracteristicas sensoriales, nutricionales y naturales.
Estas tecnologias permiten también extender la vida util de los pro-
ductos alimenticios.

Esto se logré a través del Plan Integral de Calidad y Ambiental en
Logistica, iniciativa que contd con el apoyo del talento humano, para
mejorar la gestion de la cadena de frio y el buen manejoy almacena-
miento de los alimentos, ya que en la manipulacién de los productos
es donde se presenta la mayor cantidad de dafios.

En cuanto al tema de reclamos, Alpina trabajo en el dltimo afio para
minimizar el nimero de quejas. La estrategia incluyd un analisis de-
tallado de las observaciones presentadas por los consumidores y
los reportes de los distribuidores; adicionalmente, se realizaron ana-
lisis semanales para obtener tendencias mensuales y semestrales;
de esta manera la Compaiia logré determinar patrones y mejoras
en esos aspectos. Esta labor permitio registrar una disminucién del
15,5 % en el numero de reclamos de calidad por cada mil tone-
ladas producidas.

Alpina se enfocd en mejorar la
EN LINEA CON SU calidad en su cadena logistica,
PROMESA DE VALOR, con el objetivo de mantener
DURANTE EL los productos en las mejores
condiciones a lo largo de

2 0 1 5 todo el proceso, desde la

elaboracién hasta su consumo./
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Teniendo en cuenta que el En los proximos afios,
crecimiento en las innovaciones Alpina tiene el reto de
de Alpina ha sido estructurado certificar todas sus plantas
estratégicamente con el apoyo bajo el esquema de gestion
de terceros aliados, la Compaiiia de inocuidad FSSC 22000.

espera obtener niveles de Con esto se asegurara aun
gestion de calidad similares a mas el proceso productivo,
los de manufactura en procesos y se lograra hacer de

de logistica, y lograr que los la prevencién un eje
procedimientos de maquila fundamental de la gestion
alcancen valores de gestion de la calidad.

iguales o superiores a los de las
operaciones propias.
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PROY ECTO

ovecho

Descubre obijetivos, reto,

acciones y resultados
pasando el cursor sobre ellos

Centros de
produccion

')

PROBLEMATICA:

DES NUTRICION Y
MALNUTRICION

—

Logistica e
interaccion con
el mercado
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NUESTRO SUSTENTO Y RESPONSABILIDAD
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En su compromiso con crecer de manera sostenible, y consci-
ente de que depende del adecuado manejo de los recursos que
garantizan su funcionamiento al formar parte de la industria
agroalimentaria, Alpina enfila su actividad en pro de la pro-
teccion ambiental. Por esta razon, la gestion medioambiental se

ha establecido como uno de los cuatro ejes de la sostenibilidad del
negocio, junto con la nutricidn, el desarrollo del sector agricola y el
bienestar de los colaboradores.

Para hacer un buen uso de los recursos naturales, la Compafiia ges-
tiona todas sus practicas bajo el concepto de la ecoeficiencia, enten-
dida como la reduccion al maximo de los impactos de su operacion,
aumentando la eficiencia en la utilizacidon de las materias primas e
insumos, un trabajo que realiza por medio de la gestion responsable
del agua, la energia, los materiales y los residuos.

PROTRGIENDO

EL gua

No solo por la naturaleza de su operacidon, sino esencialmente
en el ejercicio consciente de su responsabilidad ambiental, Al-
pina ha priorizado diferentes planes de accién, para que la ex-
traccion, uso y retorno al medioambiente del agua sean efici-
entes. En su proceso productivo, el recurso hidrico es indispensable,

ya que se usa a lo largo de toda la cadena de suministro:

| | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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La Compaiiia logré poner en practica el principio
de prevencion de la contaminacién para
generar cada vez menos aguas residuales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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INFORMEDESOSTENIBILIDAD 2015

Estos desarrollos tecnoldgicos, que ha implementado la Com- : Ademds de los procedimientos desarrollados en sus diferentes Plantas de Trata-
pafifa desde hace mas de cuarenta afios, la convirtieron en una i miento de Aguas Residuales (PTAR) (link a informe, pagina 21), la Compaifiia ad-
de las empresas pioneras de la industria en Colombia en ad- ° : elanta programas de prevencion y cultura frente al uso eficiente del agua. En los
elantar iniciativas de este tipo. ~ : Ultimos 20 afios Alpina ha logrado reducir en 84 % el consumo unitario de agua en

su produccion, entre otras acciones.

ALPINA HA LOGRADO % : L4 & S
REMOVER e 1 : b 4 E

DE LA MATERIA ORGANICA
CONTENIDA EN LAS

GENERADAS EN EL PROCESO :
DE PRODUCCION :

: ®
° :
AGUAS RESIDUALES : ECOINDICE [
REMOCION : AGUA EXTRAIDA/COMPRADA
N :
: — o Ecoindice Agua Extraida/comprada
__ Carga (DQO) Removida : OPERACIONES (m?3/Ton)
Produccién (Ton) ° ‘ Produccion (Ton)
10,974278271 0,974980303 0,984855051 0,984932424 500000 o
: 9 d 500000
? ? ? ? 0000 : K 8 @ 450000
L 45 .
L | : o
08 400000 : g = 7 400000
250000 : §8 350000 3
5 .
06 : T 300000 £
/ 300000 : s E 5 5
8 o 550000 : e . / 250000 &
£8 04 : Iz 200000 o
©3 200000 : ] B
SE 150000 : xS 3 150000 2
55 02 100000 : SE 2 100000
N O a
29 : S0 1 50000
ER 50000 : £
g5 o PE o 0
€8 Total Total Total Total : Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
g” 2012 2013 2014 2015 : 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* S e incluyen los datos de las 6 plantas Colombia
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EN EL CONTEXTO DEL FENOMENO DE

EL NINO, ALPINA SE VINCULO A LA
CAMPANA DEL MINISTERIO DE AMBIENTE
{ Y DESARROLLO SOSTENIBLE “TOD OS }
CONTRA EL DERROCHE” , CON UNA
ES TRATEGIA DE COMUNICACION MAS IVA DE
. CONCIENTIZACION EN TODAS SUS SEDES.




et

La energia también es un tema estratégico en la sostenibili-
dad de Alpina, teniendo en cuenta que los procesos productivos
requieren en promedio 19.435.045 kilovatios al mes, cifra que rep-
resenta el 11 % de sus costos de manufactura.

@

Y. ESTE ARO,
. N.  SEREDUJO.

ECOINDICE )
CONSUMO ENERGETICO

2,972692417

35 3,053816873 31 3,040496977 2,802883573 500000
3 2,734605258 2,729047722 @ ® 2857619627 ) 2,669897471 450000
Vs ® 2,46868605 @ /——{ 400000
./E__——-/ 350000
300000
’ — 250000
15 200000
1 150000 ©
100000
05 50000
0 0
Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

LA COMPANIA DEDICA ESFUERZOS
IMPORTANTES PARA REDUCIR
EL USO DE COMBUSTIBLES

FOSILES, REEMPLAZANDOLOS

POR INICIATIVAS DE TIPO

DCRAN MLV ADIDD V AITCDRMNM AT IANND

Ademas, los retos que impone el actual cambio climatico han mo-
tivado, entre las diferentes industrias en general, un cambio de habi-
tos frente al uso racional y eficiente de este recurso, y Alpina no es
la excepcion; por el contrario, la Compafiia dedica esfuerzos impor-
tantes para reducir el uso de combustibles fosiles, reemplazando-

los por iniciativas de tipo renovable y
alternativo, que, adicionalmente, son
autogeneradas por la Organizacion y
que le permiten incrementar su segu-
ridad energética.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2015
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i/ 4

. A @® La Compaiiiagré consolidar su proyecto de aprove-
S/ chamiento de biogas, una iniciativa que viene

. : planificando y trabajando desde hace aproximada-
mente 16 afnos, y que convierte a Alpina en la primera
empresa de alimentos en Colombia en utilizar este
esquema de seguridad energética de cero emisiones.

s un combustible alternativo, capaz
hzar los combustibles fosiles.

RRBRAC IAS A ESTE PROYECTO,
, BRCLA COMPANIA LOGRO
SR> REDUCIR EL USO DE MAS DE @
A .
GALONES DE ACPM,
COMPARADO CON EL CONS UMO

DEL ANO ANTERIOR.
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En el 2012, la Organizacion inicid este
proyecto con el aprovechamiento del 15 %del
biogas generado durante el tratamiento del
agua residual de la planta de Sopé.

La puesta en marcha de
este proyecto reducird cerca
de un tercio el consumo
de combustibles fdsiles,
un avance importante,
teniendo en cuenta que Sopé
constituye el 50 % del total
de la operacion de Alpina.

Del 2011 al 2015, Alpina logré reducir un 23 %
su ecoindice, es decir, la cantidad de CO ,que
emite por tonelada de producto terminado.
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CORRECTO El adecuado manejo de los residuos y Un compromiso que asume desde la gestiéon de

los materiales usados en los procesos programas para la prevencion y minimizacion de
industriales y logisticos es otro de los la contaminacién, a través de la innovacion en
ejes estratégicos de la sostenibilidad el desarrollo de empaques y la forma de adquirir
ambiental para Alpina. sus insumos.

>

't

ALPINA HA LOGRADO, DESDE HACE MAS DISPONE ),
DE DOS DECADAS, QUE MAS DEL A

90 %

DE SUS RESIDUOS INDUSTRIALES
SEAN APROVECHADOS. PARA LA
COMPANIA ES VITAL DES ARROLLAR SU
GESTION SIENDO MAS ECOEFICIENTE,
Y POR ESO HOY GENERA MENOS
RES IDUOS POR TONELADA PRODUCIDA.

—

GESTION




En el 2015 Alpina implementé el proyecto Ciclo Cerrado de Para Alpina, la construccion de siner-

Cartén y Papel, a través del cual se recogen todos los residuos gias y la asignacion de responsabili-
posindustriales de fibras de celulosaentre estos, cajas, papel dades compartidas, a través de toda
kraft y de oficina, los cuales son recolectados, procesados y transfor- su cadena de valor, asi como el disefio

mados por uno de sus proveedores de empaque, para producir cajas y produccion de envases con materi-
de embalaje para leche. al que se pueda incluir de nuevo en

la cadena de reciclaje después de ser
utilizado, se constituyen en aportes
trascendentales en el manejo adecua-
do de residuos.

Gracias a esta gestion, que no necesitd de una inversién econdmica,
en la actualidad el costo de las cajas es significativamente inferior,
accidén que permitié incrementar la rentabilidad de la leche.

Mas del 92 % de los empaques de Alpina es
reciclableesto como parte de un plan de reduccién

de impactos ambientales, que tan solo con los ajustes
del 2015 ha logrado disminuir 93 toneladas del
consumo de material para empaques, incluyendo
botellas, envases plasticos y cajas, empeio

con el que Alpina continuara como politica.

@® Ba3jo este concepto se desarrolld el  proyecto de Bon Yurt Balck que
incorpora residuos post-industriales en el envase del producto.




. T i S
EL MEDIOAMBIENTE NUESTR

En el 2016 Alpina lograra
el aprovechamiento del
100 % del biogas producido
en el tratamiento de aguas
residuales de la planta
de Sopd, recurso que se
utilizara para la generacidon
de energia eléctrica. Con
este proyecto la Compaiiia
lograra reducir su huella
de carbono, aumentar el
uso de energia proveniente
de fuentes renovables e
incrementar su seguridad
energética.

N

En linea con su estrategia
al 2020, Alpina reducira
los indicadores de consumo
de agua, energia y de
generacion de residuos
de manera consistente
con la misma. De igual
forma, pretende maximizar
el aprovechamiento de
los residuos y el uso de
energias renovables.

SUSTENTO Y RESPONSABILIDAD
‘ ; 2

Alpina viene trabajando con
el Gobierno Nacional en la
implementacion de politicas
de Estado para la reduccion
y gestion de residuos

posconsumo, como la
responsabilidad extendida
al productor. Con esta
iniciativa el sector publico
busca establecer varias
metas a las empresas del
sector, para la recoleccion
de los empaques de los
alimentos que produce.
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Para Alpina es claro que fomentar un sector
agropecuario mas competitivo significa, ne-
cesariamente, tomar en cuenta factores de

gran complejidad, que van desde el alto costo

de la tierra, hasta las brechas en la apropia-

ciéon de tecnologias. La gestion para el mejora-

miento de estas condiciones es prioridad, no solo

para la sostenibilidad del negocio, sino para los retos
que acarrea el proceso de posconflicto en el que ya

esta inmerso el pais.

Tal como lo ha hecho durante estas siete décadas, to-
dos los esfuerzos de la Compaiiia hacia una produc-
cién lactea mas competitiva se basan en la cercania y

Como principales aliados y motores estabilidad delarelaciénconlosganaderos, aquienes

de su negocio, los productores considera sus principales aliados y motores del ne-
agropecuarios son una prioridad gocio. Esta visién también abarca a los productores
para Alpina. Construir con ellos de fruta, quienes han sido involucrados en los dis-
una relacion sélida, a largo plazo tintos proyectos para fortalecer las capacidades del
y que trascienda lo coyuntural, campo colombiano.

” ha sido un eje estratégico desde

& el inicio de la Compaiiia, en el

que ha primado la promocién

de iniciativas que fortalezcan °
su desarrollo y crecimiento.
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PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD
A TRAVES DE

(onfianza

DURANTE EL 2015, LA
ORGANIZACION SIGUIO

CULTIVANDO LA RELACION CON:

—

@

DESOSTENIBILIDAD?2015

Para hacer frente a los diversos retos que enfrenta el sector Con esto en mente, la Compafiia viene estimulando
agropecuario, Alpina ha asumido una perspectiva de trabajo la asociatividad entre los ganaderos con casos de-
articulado con todos los actores que integran la cadena lac- stacados, como el de Guachucadonde la leche se ha
tea, y asi facilita el desarrollo de un sector mas competitivo. convertido en un camino hacia el desarrollo.

.................................. 35

AS OCIACIONES
EN GUACHUCAL

DE PROVEEDORES DE LECHE

2000

1500 (]

1000

500

2009 2010 2011 2012

* El nimero total de proveedores incluye asociaciones compuestas por

mas de un ganadero.

2013 2014 2015

A partir de
capacitaciones
técnicas sobre la
calidad de la leche, y
clases de informatica
basicpAlpina continda

para la competitividad
de esta region.

De esta manera, la Compafiia también promueve
la formalidad en el sector lacteo, la generacién de
empleo y unas mejores condiciones para sus prov-
eedores, retos importantes para el desarrollo de las
regiones que interactlan con su operacion, algunas
de ellas inmersas en contextos de conflicto armado
Yy que se preparan para un proceso de reconciliacion.

brindando herramientas
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CONOCI M l ENTO Un asunto clave para la viabilidad del sector agropecuario es PARA HACER FRIIENTE
PARA EI_ asegurar unas mejores practicas de operaciéon para el cam- A ESTA SITUACION, LA
po, drea aun poco tecnificada y que, adicionalmente, tiene un bajo =
FO RT ECI M | ENTO relevo generacional, una alta migracién hacia la ciudad y un limitado ORGANIZACION HA
D E L acceso a la educacion formal, dificultades que acenttan el déficit de ESTABLECIDO COMO
recurso humano calificado. PRIORIDAD LA FORMAC ION
g PERMANENTE DE LOS
v \ird . aral | PROD UCTORES .

DURANTE 1 7 8
EL 2015 SE
REALIZARON: capacitaciones de

asistencia técnica g : ‘ L 2 S NS T

visitas de seguimiento
para asegurar que
las recomendaciones
fueran aplicadas

INTERCAMBIO DE ] '



Estas buenas practicas de asociatividad con sus proveedo- en la salud de las vacas, |la calidad de la leche

res vienen acompainadas de iniciativas de competitividad y la rentabilidad de las fincas, y puede mejo-

y productividad para el sector agricola, que parten del uso rar la productividad lactea del ganado.

adecuado y optimizado de los recursos —entre ellos el agua,

el suelo y los animales. En un esfuerzo por identificar oportunidades
de mejora entre los productores que necesi-

En el 2015 Alpina trabajé en temas como el mantenimiento de las tan apoyo para ser mas competitivos, Alpina

praderas, la fertilizacién y las técnicas de ordeio, y la suplementacién inicid un proceso de caracterizacion de los
estratégica, un sistema para optimizar la nutricién de las vacas, y de ganaderos, en funcién del volumen produci-
esta forma influir positivamente en su produccién de leche. Esta prac- do (litros x hectédreas x afio), que en el 2015

tica consiste en proporcionarle al ganado una dieta balanceada, en las abarcé a los 3.270 proveedores que estan
cantidades y momentos precisos, para alcanzar el nivel de produccién vinculados a la Organizacion. Este proceso

deseado, teniendo en cuenta la condicidn corporal y genética del animal. consiste en una recopilacion exhaustiva de
datos para diagnosticar a los productores,

En ese sentido, la Compaiiia y los ganaderos profundizaron sobre la con lo que se espera estructurar un plan de

importancia de una dieta balanceada en los bovinos, ya que influye desarrollo para los ganaderos.

MILLONES DE LITROS /ANO
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Con un acuerdo entre Alpina y la
Camara de Comercio de Bogota,
para realizar en conjunto y una vez
al aio el Foro Internacional Lacteo,
en mayo del 2015 se celebré la
tercera version de este encuentro,
con el propdsito de desarrollar
iniciativas para que los ganaderos
campesinos de las afueras de Bogo-
ta no migren a la capital y contintien
desarrollando sus actividades con
mayor eficiencia. El evento contd

con la participaciéon de 457 de ellos.




ENFRENTANDO
EL FENOMENO DE

\ I J '~ /

Con el propésito de mantener la perdurabilidad y solidez de la re- en periodos de déficit, a que utilicen materias primas alter-
lacién con los ganaderos, que han acompainado a Alpina en su cre- nativas para mantener los requerimientos nutricionales de
cimiento durante estos 70 afios, la Compaiiia presta importantelos animales.

atencion a los diferentes retos que estos afrontan durante su acti-

vidad diaria, entre estos los diversos cambios climaticos, algunosEsta temporada de sequia ha evidenciado los retos del sector

como el fenémeno de El Niiio, caracterizado por una fuerte sequia. agropecuario en términos de competitividad, que requieren me-
didas a largo plazo y politicas publicas que permitan capitalizar

El Nifio tiene un gran impacto en la productividad de la leche, debido su potencial. Alpina trabaja de la mano del Gobierno y los ac-
a que la ausencia de lluvia en los territorios dificulta el cuidado del tores de la industria para alcanzar esta meta y normalizar el
ganado, y aumenta considerablemente sus costos de mantenimiento. mercado.

En contraste, al inicio del 2015 se presentd una sobreoferta de leche,
que se conoce como enlechada. En dicha coyuntura, Alpina fue la
Unica empresa del sector en Colombia que no detuvo la compra a
ninguno de sus ganaderos, ni disminuyd el precio a los mismos.

Dentro del acompaniamiento que presta la Compafia se le da
una gran importancia a la prevision para la temporada de
sequia. Por eso se invita a que durante las épocas de abun-
dancia los productores guarden reservas de pasto en silos, y

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

ALIANZAS QUE PROMUEYEN
ec desarrolloagricola

\4

Uno de los pilares de Alpina para la competitividad
tiene que ver con las adecuadas practicas de calidad.
Para hacer frente a las enfermedades bovinas, la
Compafiia ha establecido alianzas con laboratorios
certificados para detectar brucelosis y tuberculosis,

y asi proteger la buena salud de los consumidores.

Este acuerdo interinstitucional ha permitido que personal
especializado se desplace a las fincas a realizar las prue-
bas, con tarifas especiales para los ganaderos y opciones
de pago facilitadas por Alpina. Estas medidas, entre otras,
han contribuido a que actualmente la leche cruda de Alpi-
na esté en un promedio de calidad cinco veces superior al
que exige la regulacion, lo que evidencia el compromiso de
la Organizacién para entregar cada vez un mejor producto.




AL PINA TAMBIEN
APOYA A LOS
PRODUCTORES

*fruta

't

ADEMAS DE LECHE, PARA
LA ELABORACION DE SUS

PRODUCTOS ALPINA

REQUIERE FRUTA, >

POR LO QUE COMPRA
ANUALMEN TE:

—

Al igual que en las zonas ganaderas, en estas re-
giones la compaiiia fomenta la asociacion de los
pequefios productores, la generacion de empleo for-
mal y el desarrollo profesional. Por lo tanto, realiza
capacitaciones en calidad e inocuidad, recoleccion de
la fruta, uso adecuado de los recursos naturales vy
practicas de salud y seguridad para los trabajadores.
Asimismo, establece alianzas con entidades publi-
cas, como el Ministerio de Agricultura, Secretarias de
Agricultura, Sena, ASOHOFRUCOL, Corpoica entre
otras, para fortalecer la competitividad.
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LAS PRINCIPALES /
FRUTAS QUE

COMPRA
5 ALPINA SON: /

mil toneladas

® Mango

en
departamentos, entre
los cuales se destacan
Cundinamarca,

Caldas, Antioquia,
Cesar y Cauca.
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Désdé hace mas de 3 aios, se estd trabajando con los recolectores

de fresa en el Cauca, buscando la solidez econémica y el crecimiento L

a través de la compra de la fruta de manera constante, y recien-

temente con contratos a largo plazo que favorecen a los pequefios i °
productores, que estaban supeditados a dindmicas inestables antes
de la llegada de Alpina. "
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00 por Philip Kotler en

ona’ , donde resalta la
prejoramiento de la
m=comunidades rurales,
os de trabajo sostenido

tes resultados.
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AS OCIACIONES

DE CALDAS S E

ESTAN

CAPACITANDO:



b‘ o
TRABAJANDO JUNTOS POR
LA COMPETITIVIDAD Y

PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR
AGROPECUARIO

Aumentar la productividad
y competitividad en
las cuencas lecheras de
influencia de la Compaiia,
a través de la continuidad
en las capacitaciones y
visitas de seguimiento que
actualmente realiza con los
proveedores.

Capacitar a los ganaderos
para que efectien una
suplementacion estratégica
en el ganado, que les
permita aumentar la
productividad y rentabilidad

de sus fincas.

Concientizar a los
ganaderos sobre la
importancia del manejo de
los costos de produccion,
para impactar de manera
positiva la rentabilidad del

negocio.







......... 53|||NF0R'V|EDESOSTENlBlLlDAD2015..

Desde la fundacién de Alpina, hace 70 afios,
su capital humano ha sido uno de sus may-
ores patrimonios; talento que ha acompafia-
do su transformacion y crecimiento, y se ha
convertido en un gran diferenciador como
Organizacion.

PARTE DE ESTE ENFOQUE CONSISTE EN
CULTIVAR Y PROPORCIONAR AMBIENTES
LABORALES QUE OFREZCAN A SUS
COLABORADORES OPORTUNIDADES

DE FORMACION Y DESARROLLO
QUE POTENCIEN SUS TALENTOS Y QUE
MOTIVEN Y FACILITEN SU CRECIMIENTO
EN EL INTERIOR DE LA ORGANIZACION.
ADICIONALMENTE, QUE GARANTICEN LA

EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES DE UNA
MANERA SALUDABLE Y SEGURA. TODOS
ESTOS PROCES OS ENMARCADOS EN LOS
SIETE PRINCIPIOS GUIA DE ALPINA.

—
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CULTIVANDO

E EJ R Contar con el mejor talento humano es una de las principales vos, pues de esta manera logra contar
ventajas competitivas para cualquier organizaciénPor esta con un equipo capaz de responder de
razén, la seleccidn, el desarrollo, la promocion y la retencién de manera agil, innovadora y efectiva a
los colaboradores que se identifiquen y vivan los principios guia las necesidades y retos asumidos por
de Alpina se han convertido en unos de los principales objeti- la Compaiiia.

CARACTERIZACION
COLABORADORES

Colombia

Venezuela

Ecuador




Alpina ofrece a sus X7
colaboradores, desde
su llegada, diferentes ¥

programas, encaminados g |
a promover su formacion
y desarrollo, teniendo en
cuenta sus capacidades,
expectativas y retos,
tanto individuales
como colectivos.

/f,/y/“\ “\§\

: il A lo largo del 2015 la

i Trozo5 g,f/,éleff” Organizacion apoyo el

Sl proceso de desarrollo de
: YA habilidades comerciales

a través del Programa
de Coaches Comerciales.

4
{
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INFORME

Impacté
personas de los equipos del

Se proporcionaroii

para fortalecer
la comunicaciéon y la forma
de construir acuerdos.

DESOSTENIBILIDAD 2015
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A!l

La formacly
enfocada :

/ mejores pR§t
/ @ v procesos\p

dlstrlbuaq‘mon
proposito de aseg

¢ S| bien estas medidas han apoyado el crecimiento de los colabora-
dores, quizas el mejor programa de desarrollo se ha llevado a cabo
“ ‘enel puesto de trabajo, a partir de la definicion de las Metas Indi-
viduales de Desarrollo (MID)construidas conjuntamente con el jefe
° de cada area, con la meta de mejorar el desempefio y los compor-
tamientos requeridos por sus equipos. Alpina busca que todos sus
colaboradores cuenten con sus MID, y que cada vez estas sean mas
potentes, con mayor acompafiamiento y alto impacto.
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ALTO

Uno de los programas prioritarios
durante el 2015, en materia de
formacion del mejor talento, fue el
Plan Semillero de Alto Potencial,
enfocado en el crecimiento de los
practicantes y aprendices del SENA.

Este es un proceso muy riguroso, que va
desde la seleccion del talento mas

INFORME DESOSTENIBILIDAD 2015

destacado hasta el cumplimiento de los objetivos propuestos en el EM I L L
plan de desarrollo dentro de la Compaiiia. El objetivo es retener a los

profesionales de mas alto nivel, que cumplen con los requisitos ERO DE
indispensables para formar parte de Alpina.

Los resultados del plan se han visto reflejados en las posiciones que
ha ocupado la Organizacién en listados de reputacién, como el
elaborado por Compafiia de Talentos, que ubica a Alpina como la
sexta empresa de los suefios de los jovenes colombianos.



En el 2015 la Compaiiia
lanzd un nuevo sistema,
que recoge todas las

] . » . luaci ~ Con este esquema, Alpina logré

Otro de los grandes compromisos de la Compaiiia con sus colab-Esta evaluacién de desempefio da un papel evaluaciones de desempefio sostener mas de

oradores es ofrecer diferentes oportunidades que faciliten su con-protagdnico a los principios guia de Alpina. y permite identificar y dirante

stante crecimiento.Para lograrlo, Alpina desarrolla evaluaciones de  Es decir, no toma en cuenta solo indicadores clasificar I()I§dp(;’odcesos el 2015, tarea que le permiti6 trazar

desempefio, insumo principal para gestionar sus planes de desarrollo, de metas, retos y resultados, sino que da con mayor calidad; de los planes para mejorar el crecimiento

sucesién y carrera. En la actualidad, todos ellos han sido evaluados ran importancia a que estos se alcancen de 5 etlD) (L) LIS de sus colaboradores, una estrategia
y. ) T ’ g P q el nivel y el proceso en el que ha facilitado que la convocatoria

un logro importante como organizacion. g interna sea, en la actualidad, uno de

plan de desarrollo. los

EN CONS TANTE

la manera mas efectiva.
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INTERNA'Y EXTERNA

2010

2011

2012

2013

2014

2015

EXTERNA

INFORME

DESOSTENIBILIDAD 2015

Gracias a la acogida de
este sistema,

fueron cerradas
INTERNA con personal
interno.
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7
I- IDERES FN Empoderar a los colaboradores para que acompaien e incentiven estos procesosAsi nacié la ini-
que participen de manera activa, tan- ciativa Lideres en Accion, dirigida a diversos grupos de colabora-
to en su crecimiento individual como dores de las diferentes sedes, ciudades y paises en donde Alpina
colectivo, requiere de representantes estd presente.

707

COLABORADORES

')

EN LA PRIMERA Y
SEGUNDA VERSION
DE ESTE PROGRAMA
HAN PARTICIPADO:

—
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OTRO DE LOS PROYECTOS QUE
HA LOGRADO UN IMPACTO
POSITIVO EN LA COMPANIA ES
EL PROGRAMA
‘AL FRENTE CON MI GENTF’

Tiene como propdsito facilitar
conversaciones entre los altos
directivos de la Organizacidén
con las diferentes areas,
didlogo que ha permitido
recoger informacion valiosa, la

cual sirve como insumo para >
la toma de nuevas acciones
que mejoren la estrategia [ ]

de negocio de Alpina y el
entendimiento con mayor
claridad de las necesidades de
los colaboradores.
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S EGURIDAD, S ALUD

Y CAL IDAD DE VIDA

DE TODOS

Como signataria del Pacto Global, Alpina trabaja para que sus co-

INFORME DESOSTENIBILIDAD 2015

con total efectividad su labor, lo que ademas tiene un impacto im-laboradores cuenten con ambientes que salvaguarden la vida de los colaboradores y que ofrezcan todas las garantias

para desarrollar

portante en la productividad.

y mejora de

En este sentido, Alpina cuenta con

prevencién que aborda planes de

capacitacion,

entrenamiento

y

mitigar los riesgos propios de la

asociarse a
enfermedades.

la

aparicion

de

una politica y estrategia de
inversion, sensibilizacién,

x  programas que buscan
< operacién, y que puedan
® Zaccidentes y/o

INCAPACITANTES

Este monto se destind a la intervencion

COLOMBIA

VENEZUEL A



JAD 2015

X
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R ) .
on 7R 9 o B g
] a =1 o -
B - )
0,08 0,06 ® - - R o
© © La puesta en marcha de estos programas de un valor, y el respeto por el cumplimiento de
0.04 - o prevencién ha permitido que Alpina reduzca en las politicas y normas de la Compafia, para forma
0,02 =] ° X S significativa la tasa de accidentalidad, de asegurar de este modo la eficiencia, la promodo que se
'’ -~ ﬁq ~ [32]
n n . . .. elege . .
0 = A . ha ubicado por debajo del prome- ductividad y la sostenibilidad de la operacidn, dio para el sector
T 200 ?r T T 9 2010 de manufacturay, especial- generando paralelamente un entorno laboral mente, para el segmento
2011 2012 2013 2014 2015 o de alimentos. de salud y bienestar.

las condiciones de trabajo y

En los ultimos cinco afios Alpina pasé de tener Otro de los proyectos bandera desarrollado una
bienestar laboral, asi como a la implementacién de

tasa de accidentes incapacitantes de dos durante el 2015 fue el Plan de Acompafadigitos, a un

,14%

programas - resultado acumulado de 7 para miento para los colaboradores con Recomenel aiio 2015; este
para la deteccion e intervencion oportuna de peligros logro se alcanzé gracias a daciones Médicas, cuya finalidad se concentré la promocién de una
prioritarios, que incluyen ﬁ cultura de prevencidn y en asegurar el cumplimiento de estas, potenseguridad, que busca
trabajos en alturas y riesgos ergonémicos, quimicos y, § ) o fomentar entre los mas cializar al maximo sus capacidades y facilitar de 6.000 colaboradores el
en ? mutuo-cuidado, la su recuperacion, y asi incrementar su aporte apropiacion de la seguridad y la

general, todos los que abarque salud como productivo para la Compafiia.
’
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DURANTE ESTE PROCES O, il \\/

EL COLABORADOR RECIBE
POR PARTE DE ALPINA:

—

i r'Y Todoe! acompanamiento necespara que regrese a
L sus labores habituales en las mejores condiciones.

"

Programas desnsibilizacion, capacitacion,
entrenamiento, evaluaciones médicas especializadas,
actividades de acondicionamiento fisico,
rehabilitacion y pausas activas, entre otros.

En' su propdsito de mejorar
la calidad de vida de sus

\ ; Jspis familias,

L&)

@15, con la

tjya de

FA
P

O

BRI ENES TAR,
SIADOS POR
O1'ABORADORES

Alpina realizé6 mas de

231

INICIATIVAS DE BIENESTAR EN
TODAS LAS PLANTAS Y SEDES,
CON UN PRESUPUESTO
SUPERIOR A LOS 1.600
MILLONES DE PESOS, EN

X LAS CUALES, UNA VEZ MAS,
PRIMARON LOS INTERESES
Y NECES IDADES DE TODOS.




Continuar enfocando
la cultura de Alpina
hacia el cumplimiento e
interiorizacidon de sus siete
principios guia.

Seguir fortaleciendo su
marca empleadora, gracias
al posicionamiento de sus
valores como Organizacion.

Generar una cultura
en salud, seguridad
y responsabilidad
compartida, al tiempo que
se previene la ocurrencia de
accidentes y enfermedades.

. \SOMOS UN EQUIPO,

%

@i SOMOS ALPINA

Fortalecer los canales de
comunicacion, que permiten
que cada uno de los
colaboradores identifique
los propdsitos que tiene
dentro de la Compaiia.

Aumentar el sentido de
pertenencia por la marca,
con acciones de bienestar

para los colaboradores y sus
familias.

Continuar fortaleciendo
el desarrollo de
las capacidades
organizacionales de Alpina,
su talento clave.




AONW

 omos ASUNLOS wrermies



laseguridad
alimentaria

')

')

Durante ¢
, estos afios, CONS TRUIR
DE LA POBLACION la institucién GENERAR Y CAPACIDADES
2 rabalade TRANS FERIR INS TITUCIONALES
VUL NERABLE o o
comunidades para: CONOCIMIENTO PARA SU

S OSTENIBILIDAD

T Y AUTONOMIIA.

Impulsar el desarrollo de poblaciones vulnerables y fortalecer
sus condiciones nutricionales son los propdsitos con los que
surgio la Fundacién Alpina en el 2009.

. = PROMOCION DE \ [lping: —
' . s LA NUTRICION \ w{) S d ey
N . . L : INFANTIL, CON v v
En el 2015, como parte de un ejercicio de alineamiento estratégico, ; 2 Lo — RE ms
P y & 2 ENFASIS EN NINOS B v/ [

la FL.Jn'(’iac.lon ce.ntrallzc? su foco de tra.b~ajo hac.lla\ la promocion d(Na la Ny Y NINAS ENTRE
nutricion infantil, con énfasis en los nifios y nifias entre 0 y 5 afios. .
Todo esto teniendo en cuenta que una alimentacién adecuada de-
pende también de un entorno sano y unos habitos de vida saludable,
siempre bajo el principio de empoderar a las comunidades para que
sean participes de su propio desarrollo.

e

PRO
LN

N ———




TOCANCIPA VITAL:
FAMILIAS.BIEN TRIDAS
Y Safud% es

La prevalencia de desnutricién en menores
de cinco afios, y sobrepeso y obesidad en
todos los rangos de edad, es el panorama
nutricional de los habitantes de Tocancipa.

Haminas

3 Hierro

Acido
4 Folico

) 4

r
N7

CON ESTE DIAGNOS TICO,
LA FUNDACION ALPINA
ESTABLECIO UN CONVENIO
CON LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO PARA REDUCIR
ESTOS INDICES.

—

sion del plan estratégico de
agk-alimentaria y nutricional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

N ey g .,
8@nsibilizacion a tenderos.

paiamiento transversal
autoridades locales en la




Como un actor de relevancia en el seguimiento y discusion de FORO: “HACIA LA S OS TENIBILIDAD los temas de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Funda-

DE LA NUTRICION

cién realizé su primer Foro “Hacia la sostenibilidad de la nu-
triciéon infantil”,un espacio de discusion y reflexién sobre los retos

'
que enfrentan los distintos actores y la linea de ruta que marcara su antllu
futuro a largo plazo. alld ' # El encuentro

conto con la
participacion

............................................................... - - & 100

PERSONAS

y se celebré
en Bogota,
Riohacha y
Popayan.

Algunas de las
conclusiones del
encuentro fueron:

CONTAR

con un propésito comun
—un elemento central
sobre el cual construir
las propuestas-—.

IMPULS AR

procesos de regulacion
en pro de la formacidén
de habitos saludables.

HACER

de las familias el centro de las
politicas publicas y entender las
intervenciones como procesos
Yy no como acciones puntuales.

El compromiso de la Fundaciéon se extiende a alian-
zas, trabajo interinstitucional y acciones concretas
que promueven el mejoramiento de las condicione
de vida de poblacion vulnerable, iniciativas en las que
la Organizacion ha logrado movilizar 20.000 mil-
lones de pesos de distintas entidades publicas
y privadasecursos que han favorecido a mas de
10.000 familias de Bogota, Cundinamarca, Cauca,
La Guajira, El Salado (Bolivar) y el Valle del Cauca.

Estos proyectos se han fortalecido gracias a las
alianzas formalizadas con las gobernaciones del
Cauca y La Guajira, el Ministerio de Agricultura, el
Sena, el ICBF, el Ministerio de Relaciones Exteriores
(Plan Fronteras), la Alcaldia de Tocancipa, el Pro -
grama Mundial de Alimentos, la Fundacion Carre-
four y la Fundacion Semana, entre otros.

%]




"~ SEGURIDAD ALIMENTARIA DE
==LA POBLACION VULNERABLE

Fortalecer los proyectos
que promueven el desarrollo
rural —con enfoque de
seguridad alimentaria—
en las distintas regiones
dentro del proceso de
posconflicto que ya
comienza a vivir el pais.
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PROMES A DE
SERVICIO: LA
S ATIS FACCION 4L

cliente

La importancia que Alpina da al nivel de servicio parte del en-
tendimiento de que para satisfacer a clientes y consumidores,
la excelencia del producto debe estar soportada por toda una
estructura de cumplimiento alrededor del mismokste engra-
naje, que abarca desde la puntualidad en las entregas hasta la tem-
peratura en la que son transportados los productos, se considera la
carta de presentacién de la Compaifiia, y constituye una herramienta
basica de autoevaluacion, que permite tomar decisiones y hacer los
ajustes necesarios cada dia. 95,2 %fue el nivel de servicio en el 2015.

Por su gran relevancia, este indicador fue incluido en la evaluacién de
desempefio de todos los colaboradores.

@

EL AUMENTO EN EL NIVEL BE
S ERVICIO, REGIS TRADO DURANTE .
EL 2015, ES EL RESULTADO DEL
FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS TRANSVERSALES,
UNA MAYOR INTEGRAC ION
ENTRE LAS AREAS, LA
ALINEACION DE PROCES OS
Y LA OPTIMIZACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
Y BASES DE DATOS.

—

95.2%

NIVEL DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
ACUMULADO DE 2011 A 2015

100%

95%

,42%
,40%

90%

85% I

80%

,42%
8
88

85

2011 2012 2013

,26%

2014

,20%

2015
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Dentro de esta gestion se destaca la mejora Otras acciones puntuales que incidieron en el aumento de
de los prondsticos, que son especialmente este indicador fueron las visitas a proveedores, para apren-
desafiantes en productos nuevos y promaer buenas practicas y el inicio de un proceso de asignacion
ciones, y que gracias a un cambio en el mét- de colaboradores inhouseen las oficinas de los clientes del

odo de cdlculo ahora resultan mas cercanos canal moderno (grandes superficies) para lograr una mayor
a la demanda real de los consumidores. cercania y control sobre la gestion.

MAY OR COBERTURA
PARA ESTAR

tonstithidor

Para la Compaiiia, al nivel de la promesa de calidad e innova-
cién esta la cobertura del mercadola disponibilidad de produc-
tos en la mayoria del territorio nacional ha sido un signo distintivo de

la marca, que trabaja para hacer posible que hoy nueve de cada
diez hogares colombianos tengan al menos un producto Alpina

en su cotidianidad (Kantar World Panel).

't

LA GESTION DE ESTE
AS UNTO ES TRATEGICO
DEMANDA UN AUMENTO
EN BLOQUE DE TODAS LAS
CAPACIDADES LOGISTICAS
DE LA COMPANIA

—

-u0 enterg, £
- tubierig -!2: o

wpzelar 5.
"~ ealores

il
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S =COBERTURA PARA ESTAR MAS 8
CERCA DEL CONSUMIDOR

Fortalecer la politica Construir una politica
de ‘pedidos en firme’ — de productos nuevos,
solicitudes con diez dias que contemple

de anticipacion— para acompafnamiento a los
mejorar la planeacion de clientes para aumentar la
la demanda de clientes cultura de pedidos hechos

institucionales. con anticipacion.
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DONACIONES
NUTRITIVAS

A pesar de que la seguridad alimentaria Como un actor con capacidad de influir en esta realidad, fa-
es fundamental para el desarrollo inte- vorecer la seguridad alimentaria y robustecer el tejido social de

Y 0
gral del ser humano, en el mundo hay las comunidades, Alpina ha decidido fortalecer las donaciones
795 millones de personas que sufren de de producto, que se canalizan a través del Banco de Alimentos
desnutricion, segun la FAO. de Colombia (Abaco).

(_H | d

EN EL 2015 LA COMPARNIA DONO
596 TONELADAS DE PRODUCTO
EN OPTIMAS CONDICIONES,
QUE BENEFICIAN A MAS DE
4.813 PERSONAS. ESTO SE
LOGRO A TRAVES DE DOS
INICIATIVAS PRINCIPALES :

Gracias a la gestion de Abaco, este afio las donaciones a los bancos

de alimentos fueron eximidas del tributo del IVA, lo cual hace que
donar no sea mas costoso que dejar perecer los alimentos. Alpina

celebra que se apliquen este tipo de incentivos, aunque siempre ha
tenido la firme conviccién de aportar a la nutricidn, sin importar los

costos que se deriven.

Este logro no solo contribuye a que las poblaciones vulnerables ac-
cedan a productos nutritivos, sino también a que se reduzcan las
pérdidas y desperdicios en las cadenas alimentarias.




Mejorar la logistica entre
Abaco y Alpina, para que
los productos se recojan
y distribuyan con mas
efectividad,

Continuar fortaleciendo el

programa Buen Provecho

para evitar las pérdidas y
desperdicios.

A través del programa de
Desayunos S aludables, seguir
aportando a la nutricién de la
poblacion infantil vulnerable
y generar conciencia sobre la
importancia de las donaciones
y su impacto en la nutricion y

la salud publica.
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Anexos

ANEXO 1

MAPA GREMIAL
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ANEXO2AGUATOTAL Electricidad Combustibles Refrigerantes
(Ton CO, eq) (Ton CO, eq) (Ton CO, eq)
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ANEXO 4

CONSUMO ENERGETICO

OPERACIONES TOTAL
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ANEXO 5

ECOINDICE HUELLA DE CARBONO
ALCANCE 1Y 2 (TON CO,EQ/TON)
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ENERGIA COMBUSTIBLES (Gj)

ENERGIA ELECTRICA (Gj)

PRODUCCION (Ton)




ANEXO 6

GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROS OS
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ANEXO 7

INVERSIONES
AMBIENTALES
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G | -
I Indicador Respuesta PaginaVerificacion externa

Estrategia y andlisis

G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. "Propésito S uperior
* Operaciones y mercados servidos"

G4.5 Reporte la localizacidn de la casa matriz. K'm. 3 via Bricefio - S opd, S ede Administrativa, S opd, Cundinamarca, Colombia.

G4.6 Reporte el numero de paises donde opera la empresa y el nombre de los paises donde la empresa  "Propdsito S uperior
tiene operaciones significativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el ~ * Operaciones y mercados servidos"

informe.

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. http://www.alpina.com/sites/default/files/Reglamento%20Asamblea%20General%20de%20Accionistas. N/A v
pdf

G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de  "Propdsito S uperior 12 v

clientes). * Operaciones y mercados servidos"

G4.9 Reporte la escala de la organizacidn, incluyendo: "Propésito S uperior 12,49 v

- Numero de empleados. * Operaciones y mercados servidos

- Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos." S omos un equipo, somos Alpina

* Cultivando el mejor talento

- Ventas netas:
Colombia: (Miles de US D) 805.563

N/A
12
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........................................................................................................................................................................................................................................... @ e @
G4.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacidn sobre la relevancia  Carta del presidente 6 '
de la sostenibilidad para la organizacién.
G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. "*Carta del presidente 6, 8, 21, 24, v

*

*

*

*

*

*

*

*

Creando Valor S ostenible

Retos: Innovacidn para la nutricién

Retos: Tecnologia al servicio de la inocuidad

Retos: El medioambiente nuestro sustento y responsabilidad

Retos: Trabajando juntos por la productividad y competitividad del sector agropecuario

Retos: S omos un equipo, somos Alpina

Retos: Fortaleciendo la seguridad alimentaria de la poblacidn vulnerable

Retos: Nivel de servicio y mayor cobertura para estar mas cerca del consumidor * Retos: Donaciones

nutritivas y gratificantes"

Perfil de la organizacion

N/A v

36,45,57, 62,
65,67

G4.3 Reporte el nombre de la organizacién.  Alpina S .A. Productos Alimenticios 12 \

G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organizacion.

G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convencidn colectiva. 11,9% Colombia

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola

* Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo"

G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura, "Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola B9A v

propiedad o en la cadena de proveedores de la organizacién. * Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza" 39 40 v

G4.14 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 31,34 \erificacion
Indicador R‘elﬁt’)qgs%tﬁsable de energia Pagina

. Seld externa

G4.10 Rnpnrf:tr la :igllinnfn informacidn laboral: "S r(\:rg\qs(l:}:r?Eéglggllgrs\rrﬁerﬂdﬂglsnn 49 \
- RedorPeiBrininse P togiPaRE SRARED APRRIestRIaty PEeAErBicos desarrollados externamente, asi como  +'QffqsaAy P BRI LEA SO 66 v
- REPGHETPHAMICH tya PYE BhPRANEGON sLiSSP SepRpye: * Donaciones nutritivas y gratificantes”

G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes  Mapa Gremial Anexo 1 \

nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.

Identificacion de aspectos materiales y limites

G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados y reportar si hay alguna de  Colombia, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos N/A \
estas entidades que no haya sido incluida en el informe de sostenibilidad.
G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a reportar. "Propdsito superior 7,9 v
* S obre este informe
* Un seguimiento a los asuntos materiales"
G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para definir el contenido "Propdsito superior 9 v
del reporte. * Un seguimiento a los asuntos materiales"
G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacién. En caso contrario, indicar qué Todos los asuntos identificados en la matriz de materialidad son relevantes para las entidades que hacen parte de laN/A v

aspecto no es material para alguna de las entidades que hacen parte de la organizacién. organizacion, en los diferentes paises donde opera.

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organizacion.

Todos los temas son relevantes para la organizacién
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N/A
G4.22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion perteneciente a Durante el afio 2015, no hubo reexpresidn de informacion perteneciente a la memoria anterior (2014). La rememorias anteriores, N/A
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion. expresion de informacion identificada en los afios anteriores se reporto en el informe de sostenibilidad 2015
G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién aplicados del informe.
No hay cambios significativos en el alcance, cobertura o metodos de valoracién en el informe N/A v
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Verificacion

Indicador Respuesta Pagina
externa

Grupos de interés

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organizacidon se "Propésito superior 9 v
relaciona. * Un seguimiento a los asuntos materiales

* - Colaboradores

- Ganaderos

- Distribuidores

- Clientes

- Gremios

- Autoridades"
G4.25 Reporte la base para la identificacidn y seleccidn de grupos de interés con los que la organizacion "Propésito superior 9 v
se relaciona. * Un seguimiento a los asuntos materiales"
G4.26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, incluida la frecuencia de su "Propdsito superior 9 v
participacidn por tipo de grupos de interés, indicar si alguno de los didlogos se realiz6 como parte del * Un seguimiento a los asuntos materiales"
proceso de elaboracién del informe.
G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los didlogos con los "Propésito superior 9 v

grupos de interés y la forma en la que la organizacién ha respondido a estos temas en la elaboraciéon del ~ * Un seguimiento a los asuntos materiales"
informe. Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes.

Perfil del reporte

G4.28 Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe. "Propdsito superior 7 '
* S obre este informe"

G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). "Propdsito superior
* S obre este informe"
G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. "Propésito superior 7 Vv
* S obre este informe"
G4.32 Reporte la opcidn "De acuerdo" con la metodologia GRI seleccionada por la organizacién (Core-  "Propdsito superior 7 '
Comprehensive). Reporte la tabla de contenido GRI. * S obre este informe"
N/A v

G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2015 7 v
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........................................................................................................................................................................................................................................... O B
G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar auditoria externa del reporte. "Propésito superior 7 '
* S obre este informe"
. o Verificacion
Indicador Respuesta Pagina
externa
Gobierno
G4.34 La estructura de gobierno de la organizacidn, incluyendo los comités del méximo drgano de /http://www.alpina.com/quienes-somos/etica-y-transparencia/codigo-de-buen-gobierno/ N/A v
gobierno. Identificar si existe algin comité responsable de la supervisién de temas econdmicos, sociales
y ambientales.
"G4.38 Reportar la composicidon del maximo 6rgano de gobierno la alta direccidn y su comités: - Ejecutivos  http://www.alpina.com/sites/default/files/Codigo_de_buen_gobierno.pdf N/A v
y no ejecutivos.
- Independientes.
- Duracién del mandato. - Género.
- Miembros de minorias.
- Competencias relacionadas con impactos econdmicos, sociales y ambientales."
G4.41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el méximo 6rgano de gobierno. http://www.alpina.com/quienes-somos/etica-y-transparencia/codigo-de-buen-gobierno/ N/A v
G4.48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revisar y aprobar el informe de sostenibilidady Presidencia / Direccidon de S ostenibilidad N/A v

el asegurar que todos los temas materiales estén cubiertos.
Etica e integridad

G4.56 Describir los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la organizacion como  "Propdsito S uperior 14 v
codigos de conducta y codigos de ética. * Etica y cumplimiento"
G4.57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas sobre comportamiento "Propdsito S uperior 14 v

ético e integridad organizacional, cémo pueden ser lineas de ayuda o de consejeria. * Etica y cumplimiento"

G4.58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones acerca de "Propdsito S uperior 14 V comportamientos no éticos o no integros, por medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de * Etica y cumplimiento" denuncia o

linea ética.
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Asunto Enfoque de Verificacion
relevante Gestion externa

Indicador Respuesta Pagina

Salud Ocupa-
cional

y Seguridad

Alpinistas

Fomentar relaciones
de confianza y mutuo
beneficio con nuestros

grupos de interés

Formacion y
Desarrollo

: LAG6.Tasas de absentismo, enfermedades

- profesionales, dias perdidos y niumero de victimas
" mortales relacionadas con el trabajo por regién y
| por genero.

Colombia:

1. Indice ausentismo 2015: 4,20 (horas perdidas x cada 100 horas hombre trabajadas)
2.Total dias de ausencia 2015:54,420

3. Enfermedades profesionales 2015: 131 que equivale al 3% de la problacion

4. Colaboradores con Recomendaciones Médicas 2015:549

5. Numero de Victimas Mortales 2015:0

Ecuador:

1. Indice ausentismo 2015:0,72. (horas perdidas x cada 100 horas hombre trabaadas)
2. Total dias de ausencia 2015:1630

3. Enfermedades profesionales 2015: 2

4. Colaboradores con Recomendaciones Médicas 2015:11

5. Numero de Victimas Mortales 2015:0

Venezuela:

1. Indice ausentismo 2015:4,9 (horas perdidas x cada 100 horas hombre trabajadas)
2.Total dias de ausencia 2015:2,132.

3. Enfermedades profesionales (Presunto Ocupacional) 2015; 12

4. Colaboradores con Recomendaciones Médicas 2015:36

5. NUmero de Victimas Mortales 2015:0

Estados Unidos:

1. Indice ausentismo 2015: no cuantificado a la fecha.
2.Total dias de ausencia 2015 no cuantificado a la fecha
3. Enfermedades profesionales 2015:0

4. Colaboradores con Recomendaciones Médicas 2015:0
5. Numero de Victimas Mortales 2015: 0

 A13. Movilidad Interna

* En constante crecimiento”

" A1l Tasa de Accidentes Incapacitantes "Somos un equipo, somos Alpina 55
: * Seguridad, salud y calidad de vida, un compromiso de todos"
:LA9. Promedio de horas de formacion al afio por "Somos un equipo, somos Alpina 49,50
: empleado, por genero y desglosado por categoria de  * Cultivando el mejor talento
- empleado.
: * Total Horas formacion: 47,166

* 5,19 horas promedio por empleado

* A Nivel Directivo: 30

* Personal Administrativo: 542

* Personal Operativo: 11057

* Personal Ventas: 465"
LAl Tasa de nuevos empleados y rotacién de em- "Somos un equipo, somos Alpina 52
. pleados desagregado por edad, género y region. * En constante crecimiento"

"Somos un equipo, somos Alpina 52
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. Asunto
Pilar
relevante
: Gestion
: Responsable del
: Agua
Sostenibilidad
Ambiental
Gestion de
la Energia
y el Cambio
Climatico
' Sostenibilidad
: Ambiental

Residuos

Enfoque de

gestion e

Garantizar el

uso eficiente y la
preservacion de los
recursos naturales
necesarios para nuestra
operacion

. Garantizar el

‘uso eficiente y la

: preservacion de los
‘ recursos naturales :
‘ necesarios para nuestra :
* operacion :

INFORME

DESOS

TENI

BILIDAD 2015

. A2 5. Ecoindice aprovechamiento de residuos

. .. Verificacion
Indicador Respuesta Pagina
externa
EN8. Consumo de agua total, desglosado por fuente. Agua Total Consumida por Fuente (Industrial y CDR’S) Anexo 2 v
EN22. Vertidos totales de aguas residuales, por su "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 27 v
calidad y destino. * Protegiendo el agua"
"A2.1. Ecoindice agua extraida/agua comprada - "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 27 \
Cantidad de agua consumida por Alpina en sus * Protegiendo el agua"
operaciones industriales (Agua Azul) para elaborar
una tonelada de producto
ton CO2 eq / ton"
A2.2.Cantidad de DQO (demanda quimica de ox- "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 27 V'
igeno) en el influente de la planta de tratamiento de * Protegiendo el agua"
aguas residuales de las operaciones industriales por
tonelada de producto
"EN15. Gases efecto invernadero (Alcance 1). Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2 Anexo 5 \'
ton CO2 eq / ton"
"EN16. Gases efecto invernadero (Alcance 2). Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2 Anexo 5 \
ton CO2 eq / ton"
EN19. Reducciones de gases efecto invernadero. Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2 Anexo 5
"EN3. Consumo de energia en la organizacion. Consumo Energético Operacional Total Anexo 4
GJ / ton"
EN6. Reducciones en el consumo de energia. "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 31 v
* Uso responsable de energia"

"A2.3. Emisiones totales directas e indirectas por Emisiones de Gases Efecto Invernadero alcances 1y 2 Anexo 3 v
consumo de energia (Alcance 1y 2), por tonelada de
producto
ton CO2 eq/ ton
"A2.4.Consumo de energia total por tonelada de Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y 2 Anexo 5 v
producto en alcances 1y 2
GJ / ton"

EN23. Peso total de residuos, por tipo (peligrosos y  Generacion de Residuos - Peligrosos y No Peligrosos Anexo 6 v

' no peligrosos) y método de disposicion.

El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad 26 \
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Nutricién
(Alimentar
saludablemente,
deleitando

Y

anticipandose a las
necesidades  del

consumidor).

Competitividad
y Productivi-
dad del S ector
Lacteo

Calidad e Inocuidad

Productos
Gratificantes,
Nutritivos 'y S
aludables
(Innovacion)

Nutrientes con
Impacto en
Salud Publica

Desperdicio de
Alimentos

Competitividad
y Productividad
del S ector
Lacteo

Ofrecer productos
nutritivos, naturales,
saludables, indulgentes y
de calidad al mayor
nimero de

consumidores posible

Fortalecer

lactea mejorando

nuestra

Ca-

la competitividad y pro-
ductividad de nuestros

FPSS5. Porcentaje de volumen de produccidén
producido en plantas certificadas por un tercero
independiente, siguiendo estandares internacionales
de seguridad de alimentos

A3.1 Numero de Reclamos por tonelaje

A3.2. Ventas de productos nuevos

FPS S 6. Porcentaje de productos vendidos que tienen
un contenido reducido de grasas saturadas, grasas trans
o hidrogenizadas, sodio y azucar adicionado

A3.3. Reduccién de pérdidas y desperdicios

A4.1.1 Nimero de ganaderos proveedores

A4.2. Volumen de leche comprada durante el 2015

A4.4. Visitas realizadas proveedores

A4.5. Dias de campo dena

A4.6. Numero de publicaciones técnicas
ganaderos

INFORME DESOS

TENI

BILIDAD?2015

97,59% en Colombia N/A
"S abor inigualable y nutricién completa 23
* Tecnologia al servicio de la inocuidad"

"'S abor inigualable y nutricion completa 17
* Innovacion para la nutricion"

"S abor inigualable y nutricién completa 17
* Innovacion para la nutricion"

"'S abor inigualable y nutricion completa 25
* Buen provecho"

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola 39
* Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza"

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola 40
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo"

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola 40
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo"

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agricola 40
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo"

"Cartilla: manejo reproductivo planificado para la reduccién de los dias abiertos en hato lechero N/A

Afiche: como evitar residuos de medicamentos en la leche

Alpitecnica 119: un rumen saludable, el camino hacia el aumento de sélidos en leche
Alpitecnica 120: los ganaderos no alimentan la vaca, alimentan las bacterias ruminales

Alpitecnica 121: plagas en praderas de clima frio

Alpitecnica 122: mun; herramienta para mejorar el balance de energia - proteina en vacas lechera"

El consumidor: Nivel de servicio "S atisfacer a nuestros A5.1. indice de nivel de servicio "Otros asuntos materiales 63 V punto de parti- consumidores antic- * Promesa de servicio: la satisfaccion del cliente" da y de llegada ipdndonos a sus necesi-

dades"
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EN29. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento  Durante el afio 2015, Alpina no recibié multas significativas ni sanciones en relacién con el N/A '
de la normativa ambiental. incumplimiento de la normativa ambiental
S O7. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la Durante el afio 2015, Alpina no fue objeto de acciones relacionadas con précticas monopolisticas y N/A '
libre competencia, y sus resultados. contra la libre competencia
S 08. Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no Durante el afio 2015, Alpina no recibié multas significativas ni sanciones no monetarias relacionadas N/A \
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. con incumplimiento de las leyes y regulaciones.
PR7. Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las  Durante el afio 2015, Alpina no fue objeto de incidentes fruto del incumplimiento de las N/A \'
Cumplimiento comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos  regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién

en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. y el patrocinio
PR8. Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto ala  Durante el afio 2015, Alpina no recibié reclamaciones en relacidn con el respeto a la privacidad y la N/A Y
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. fuga de datos personales de clientes
PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién Durante el afio 2014, Alpina no recibié multas significativas ni sanciones en relacién con el N/A \'
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

EC 1. Valor econdmico directo generado y distribuido: Colombia: (miles de US D) N/A v

* Valor generado: 811.353
(A) Valor econémico directo generado: * Valor distribuido: 647.730 - Ingresos operacionales * Valor retenido: 163.624

(B) Valor econdmico distribuido:  Ecuador: (miles de US D)
- Costos operacionales,  * Valor generado: 75.53

- Salarios y beneficios para empleados. * Valor distribuido: 61.836
Valor Econémico - Pagos a proveedores de capital * Valor retenido: 13.727
- Pagos a Gobierno
- Inversiones en comunidad Venezuela: (miles de US D)
* Valor generado: 61.045
Valor econémico retenido: (A) - (B) * Valor distribuido: 48.963
* Valor retenido: 12.082
A6.1. Ventas Corporativas (Variacion) 965.901 USD (Miles) N/A
A6.2. EBITDA y Margen EBITDA (Variacién) 109.930ISD (Miles) N/A
Variacién 9,4%
EN31. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. (Millones de Inversiones Ambientales Anexo 7 v

Inversiones o
pesos/afio)
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CARTA D E VE RI FI CACIO N Consideramos que estos criterios son apropiados O Revisién de la informacién cuantitativa y O No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno
dado el propésito de nuestro compromiso de cualitativa relevante de los indicadores materiales que nos haga creer que el Informe de

aseguramiento. incluidos en el Informe de Sostenibilidad 2015, Sostenibilidad 2015 de Alpina S.A. no haya sido

elaborado en conformidad con la version 4.0 de

Declaracién de la Verificacidn Limitada Independiente del Informe de

segun la magnitud y naturaleza de las respuestas
a cada uno de los indicadores.

Procedimientos Realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados con el
objeto de:

Sostenibilidad 2015 de Alpina Productos Alimenticios S.A.

A la Gerencia de Alpina Productos Alimenticios S.A.:

Alcance

A solicitud de Alpina Productos Alimenticios S.A. (en
adelante Alpina S.A.), efectuamos procedimientos de

Limitaciones de Nuestro Compromiso de :
Aseguramiento . T

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

El alcance de esta verificacion es sustancialmente
inferior al de un trabajo de seguridad razonable. Por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también
menor. El presente informe en ninglin caso puede
entenderse como un informe de auditoria de
aseguramiento.

Determinar que la informacion y los datos
presentados en el Informe de Sostenibilidad 2015
estén debidamente respaldados por evidencias

apropiadas en cada circunstancia. Conclusiones

Determinar que el Informe de Sostenibilidad . .
Basados en los procedimientos realizados y de

1

la guia para la elaboracién de Informes de
Sostenibilidad del GRI.

No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno
que nos haga creer que el nivel de aplicacién
“Core” declarado por Alpina S.A. no cumpla con
los requisitos para tal nivel como estén
establecidos en la Guia GRI en su version 4.0.

Indicadores de Desempeiio Verificados:

verificacién al “Informe de Sostenibilidad 2015 de + Las declaraciones hechas por terceros dentro del 2015 se haya elaboradc" conforme a la los principios de la Guia §RI ensu v.ersic'm 4.0y 'aCL.lerdo con los criterios del compromiso Encrgia N 36
Alpina Productos texto del Informe de de con el Food Processing Sector Supplement, aseguramiento manifestamos las siguientes hgua EN: 8
Alimenticos S.A. (en adelante el Informe de Sostenibilidad 2015 relacionado con el en lo reportado por Alpina S.A. conclusiones sobre el Informe de Sostenibilidad Emisiones EN: 15, 16,19
Sostenibilidad 2015). El objetivo de este compromiso desempefio de la sostenibilidad de Alpina S.A. no : : 2015, las cuales deben leerse en conjunto con Medio ambiente @ ientos yresiduos _EN: 22, 23
es obtener un nivel |imi'tad0 de aseguram'{ento con se incluyeron en el alcance de nuestro : :+ Confirmar el nivel de aplicacion declarado el objetivo y las limitaciones del compromiso de por Alpina S.A. a su Informe Cumplimiento EN: 29
respecto a las aseveraciones y datos relacionados compromiso de aseguramiento. . de aseguramiento, seguin se describié Sostenibilidad 2015, segtin la Guia GRI en anteriormente: su version 4.0. Totalidad EN: 31
con el desempefio de sostenibilidad y la cobertura de . Not imiento d t — - -
los respectivos asuntos de importancia dentro del 0 tenemos conocimiento de aspectos Practicas de competencia SO 7
informe. +  Lamaterialidad ni la correspondencia de los ¢ Comprobar la trazabilidad de la informacién relativos al desempefio de Alpina S.A. que reportada en los indicadores Sociedad desleal
asuntos relevantes con los aspectos materiales, materiales por se hayan excluido del informe, para los Alpina S.A. en su Informe de Sostenibilidad indicadores Cumplimiento S08
hacen parte del alcance de esta verificacion. verificados. Desempefio Desempefio Econémico EC1

Nuestra responsabilidad al realizar las actividades de leconémico
aseguramiento es Unicamente con la gerencia de . 2015. Practicas laborales [Empleo LA:1,6,9
Alpina S.A., por lo tanto, no aceptamos ni asumimos El alcance de nuestro trabajo incluye la informacién . :* Notenemos conocimiento de aspectos de ly trabajo digno
ninguna responsabilidad respecto de cualquier otro reportada por Alpina S.A., con el fin de validar las : © Los procedimientos de verificacién importancia excluidos de los juicios de
propésito o frente a cualquier otra persona u respuestas a los indicadores materiales de desarrollados fueron los siguientes: Alpina S.A. sobre el contenido del informe  de Sostenibilidad 2015. Comunicaciones de PR7
organizacion. desempefio relacionados al final de este documento. . E . i . ., . . mercadeo

Asi mismo, revisamos los enfoques de gestion ntrevistas con los profesionales responsables de la Direcciéon de 0O No tenemos conocimiento de errores de  |[Responsabilidad brivacidad cliente PRE

(Diclosures of Management Approach - DMA) Sostenibilidad para conocer y comprender importancia en las aseveraciones el proceso de 5°b'_e'Pf°d“°‘°5Y Cumplimiento RO
La gerencia de Alpina S.A. es responsable de la correspondientes a los aspectos materiales elaboracién del Informe de  efectuadas por la gerencia de Alpina S.A. Sostenibilidad 2015. Asi mismo con los servicios borcentaje del Volumen de|FPSs 5, 6
preparacién del Informe de Sostenibilidad 2015 y de identificados por Alpina S.A. en el informe de Sostenibilidad 2015. s 2 produccién ’

su informacidn soporte. Esta responsabilidad incluye
disefiar, implementar y mantener controles internos
relevantes a la preparacion de un informe de
sostenibilidad que esté libre de errores de
importancia, seleccionar y aplicar principios de
reporte apropiados y utilizar métodos de medicién y
estimaciones que sean razonables en las distintas
circunstancias. Nuestra responsabilidad es emitir un
informe de

verificacion independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios de la Declaracion de Aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de revision de
acuerdo con:

¢ Las Directrices de informacion de
Sostenibilidad, referenciadas por el Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién 4.0.

¢ La Norma de verificacion ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por el
International Auditing and Assurance Board
(IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

lideres reportantes de Alpina S.A., para Mauricio Coral

obtener la informacién sobre las actividades ]
realizadas respecto de los asuntos reportados y

los sistemas de recopilacion de informacion

utilizados.

No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno
que nos haga creer que la informacion y los datos
publicados en el Informe de Sostenibilidad 2015
de Alpina S.A no estén presentados de forma
correcta.

Ernst & Young Audit S.A.S.
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