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AlpinaAHORA Y    

 PARA S IEMPRE 

Alpina, ahora y para siempre plasma los avances de la Compañía en la 
consolidación de la sostenibilidad, entendida por nosotros como una 
forma de hacer negocios a través de una serie de acciones que día a día 
tomamos de manera consciente para garantizar el respeto y el cuidado 
de nuestro entorno, los alpinistas, nuestra cadena de valor y las 
comunidades con las que nos relacionamos. Los logros que aquí se 
incluyen, corresponden a la implementación de la estrategia de gestión 
de los asuntos materiales definidos en los diálogos  con los grupos de 
interés realizados en 2014. Estos resultados han sido posibles gracias a 
los alpinistas que trabajan día a día con pasión y en equipo para ser la 
Compañía preferida por nuestros consumidores. Para lograr lo anterior, 
orientamos nuestros esfuerzos para entender sus necesidades y sus 
preferencias, y así poder ofrecerles innovaciones para estar presentes en 
todos los momentos del día y de su vida. 

En el presente informe mostramos la historia de lo que comenzó como 
una empresa pequeña, que a través del trabajo comprometido, 
constante, innovador y competitivo, cuenta hoy con más de 6.200 
empleados, diez plantas en Colombia, Ecuador, Venezuela y Estados 
Unidos y un portafolio de más de 600 referencias, que aportan a la 
nutrición experiencias ricas y divertidas a nuestros consumidores. Así 
mismo, exponemos los que serán los pilares de nuestro futuro y el 
compromiso de nuestra Empresa por la construcción de un sector cada 
vez más competitivo. 

En Alpina creemos que la sostenibilidad es una herramienta para la 
competitividad de las empresas siempre  y cuando esta haga parte del 
negocio de manera coherente y transparente. En la actualidad, es difícil 
afirmar que una empresa  es competitiva si esta no contempla bases 
sólidas de sostenibilidad,  y que una empresa es sostenible si esta no 

logra ser competitiva. El reto que tenemos las compañías hoy y en el 
futuro, es articular nuestra estrategia de sostenibilidad con el desarrollo  

 

 

de innovaciones y de procesos alrededor de toda la cadena de valor, 
buscando el equilibrio desde la innovación. Así, ganan nuestros 
proveedores, ganan nuestros consumidores y gana la empresa. 

Por esto, además de ofrecer experiencias divertidas, que brindan una 
nutrición balanceada a nuestros consumidores, trabajamos para que en 
todos los procesos se impulse la productividad en toda la cadena de 
valor, desarrollando nuestro talento y minimizando los impactos de la 
actividad. De esta manera, hemos reducido nuestra huella de carbono a 
través de tecnologías más eficientes, que nos han permitido disminuir el 
uso de agua y energía; adoptar un esquema de economía circular, que 
permite reutilizar los residuos de cartón, papel y de tetrabrick, entre 
otros, generados a lo largo de nuestra cadena de producción; aprovechar 
el gas producido en nuestra Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
(PTAR), como fuente de energía renovable, e implementar un programa 
de disminución de pérdidas y desperdicios. Estamos convencidos de que 
este tipo de iniciativas son determinantes en un contexto en donde el 
cambio climático nos reta a ser cada día más eficientes y responsables. 
Así mismo, estamos comprometidos con la asociatividad, el desarrollo 
social y económico de nuestros ganaderos y productores. Esto es vital 
para nuestro negocio, pero también lo es para alcanzar una Colombia en 
paz. 

En el 2015 nos trazamos como objetivos ser más competitivos y 
eficientes en nuestra operación, nivel de servicio y comercialización, lo 
que nos permitió tener un crecimiento en las ventas y la rentabilidad de 
la Compañía. Estos resultados nos permitirán en los próximos años 
realizar inversiones para preservar la competitividad del sector, la 
empresa y poder alcanzar su plan de crecimiento y modernización, el 

cual es fundamental para ampliar nuestro portafolio en las cuatro 
geografías en las que estamos presentes, y preparar a la Compañía para 
estar a la vanguardia en la innovación de productos y empaques, que le 
permi- 

 

 

 

tan cumplir con las necesidades de los consumidores, tanto nacionales 
como internacionales, invitando a comprar productos colombianos de la 
mejor calidad y sabor; adicionalmente, desarrollar modelos de 
innovación social que puedan ser replicables en todos los sectores. 

En Alpina creemos en nuestro talento y trabajamos a partir de 
conversaciones abiertas y de doble vía para el crecimiento y desarrollo 
de los alpinistas. Nuestra labor se enmarca en siete principios guía que 
nos enorgullecen e identifican, y que, estamos seguros, son los que nos 
permitirán continuar construyendo un negocio sostenible en el tiempo, 
junto con toda nuestra cadena de valor. 

70 años no se cumplen todos los días: lo hemos logrado porque tenemos 
el mejor equipo y los mejores aliados, ganaderos, productores y 
distribuidores, que han entendido la importancia del trabajo 
colaborativo, decidido e innovador para alcanzar nuevas metas y ser una 
de las empresas preferidas por el consumidor. Nuestra meta para los 
próximos cuatro años es crecer en los cuatro países donde estamos 
presentes, mantener y fortalecer las categorías en las que nos 
encontramos, así como explorar nuevos mercados mediante 
exportaciones y otras alternativas. 

Desde 1945, ahora y para siempre, continuaremos trabajando para 
ofrecer productos de calidad, con el mejor sabor, desarrollados con 
tecnología de punta e innovadora, con un enfoque de sostenibilidad y 
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bienestar para nuestros consumidores, aportando siempre a la 
competitividad del sector. Todo con nuestro principal objetivo en la mira: 
seguir siendo la marca preferida por los colombianos, reconocida por su 
calidad y sabor. 

 
Ernesto Fajardo Pinto Presidente 

de Alpina 

S OBRE ES 

TEInfor

me 

Este informe de sostenibilidad representa una 
oportunidad para comunicarse con los grupos de 
interés, así como una herramienta para la toma de 
decisiones estratégicas en la Compañía, debido a que 
contiene información de Alpina Colombia, Alpina 
Ecuador, Alpina Venezuela y Alpina Foods (Estados 
Unidos), correspondiente al año calendario 2015. 
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El informe se elaboró con base en la metodología del 
Global Reporting Iniciative (GRI), en su versión G4, y se 
acoge a la opción esencial o de conformidad. Además, 
es auditado externamente por la firma consultora Ernst 
& Young Audit S .A.S para garantizar su transparencia. 

 

S U S INQU IE TU D E S Y  

C OME NTA R IOS S OB R E  

E S TE INFOR ME S ON MU Y  

VA L IOS OS PA R A A L PINA ,  

A S Í QU E L O IN V ITA M O S  

A C O M PA R T IR L O S E N E L C O 

R R E O E L E C T R Ó N IC O 

 

c om unic ac iones .alpina@alpina.c om .c o 
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S OS TENIBL E 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

    

    

    

PARA ALPINA ES PARTE   
   

 
 

LA ORGANIZACIÓN   
 
 

 
 

Más que encontrar un equilibrio entre estas tres  
esferas, el propósito de Alpina es generar un im- 
pacto en todos los ámbitos, teniendo en cuenta la  
relación intrínseca que existe entre estos concep- 
tos. Por lo tanto, la Compañía emprende iniciativas  
que sean viables financieramente y que, a su vez,  
generen beneficios en las comunidades de influen- 
cia y en el medioambiente. 
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El 2015 fue un año de implementación de la estrategia de gestión de los asuntos materiales, establecida a partir 

A LOS AS UNTOS 

UN S EGUIMIENTO 

 

 
 

  
varon a cabo reuniones con los    ,   
para escuchar sus ideas y expectativas, lo cual le  
permitió a la Compañía identificar oportunidades  

        
 

2 0 6  

 

1 0 0   

 

 

  

 
 

 
 
 

 
 

  
GRUPOS DE INTERÉS . 
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de los diálogos realizados el año anterior. Con el ánimo de abrir camino para lograr avandurante todo el año, 
acorde con el espíritu de Alpina, que se caracteriza por ser una Organización dialogante. 
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S UPERIOR 

CONS TRUY ENDO  
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AS PIRACIÓN La aspiración ganadora de Alpina, con  cación y diversión para los diferentes momentos de sus vidas,     
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http://www.alpina.com.co/productos/
http://www.alpina.com.co/productos/
http://www.alpina.com.co/productos/
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ÉTICA Y 

 

 
 
 

de los principios éticos, los cuales son su hoja de ruta y la de  
 

 
 

 
       

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
 

 

 

PUEDEN ACCEDER  

 

 

 

 

 



 

  

 

S A B OR Y NU TR IC IÓN C OMPL E TA  
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PARA ALCANZAR  

 

 
 

         
    

Que contribuyan con la   
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I N F O R M E D E S O S T E N I B I L I D A D 

INNOVACIÓN  

PARA L A 
 

 

QUE GENERA EL CONS UMO DE LÁCTEOS PARA LA  

S ALUD, POR S ER  

  Y CUMPLIR  

 

Y DES ARROLLO DE NIÑOS Y J ÓVENES .  
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gran aporte de proteínas, minerales y vitami- 
nas. Por ello, Alpina incentiva su consumo y  

 
 

 
 

 

manera permanente en su portafolio, a fin de brindar numerosas  
 

Organización Mundial de la Salud (OMS ) y la Organización Pana- 
mericana de la Salud (OPS ). 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

FÓRMULAS INFANTILES  
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bles, lactosa, vitaminas y sales minerales), además de  

 
 

 

 

 

E L  

 

VALOR NUTRICIONAL 
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La iniciativa, abanderada como un gran desafío desde la parte de  
nutrición, le permitió a Alpina estar entre las primeras compañías del  

 

 
 

 
 

 
del Instituto Alpina, encargado de  
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DIS TINCIÓN DE  

 

 
 

    Por esta razón, para la Compañía es una prioridad mantener  
 
 
 

 

Como propiedad inherente a la calidad, la inocuidad se garantiza  
identificando y mitigando de manera programada los posibles ries- 

 
trata de alimentos. 

 

 

 

 POR  

MEDIO DE UN PLAN DE  

BUENAS PRÁCTICAS  

DE MANUFACTURA: 

    

   
 

Manipulación y procesos    

 
 

un proceso inocuo y    
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DES NUTRICIÓN Y  

MALNUTRICIÓN  

 

 

 

Manufactura  
 

 
 

 
 

productos se comercialicen  
 

 
 

trabajo articulado con  
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Y R E S PONS A B IL IDA D S U S TE NTO NU E S TR O 
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PROTEGIENDO  

 

 
 
 
 

  
ya que se usa a lo largo de toda la cadena de suministro:  
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DURANTE LOS ÚLTIMOS AÑOS ,  

 

 

 

 ,  

BUS CANDO APROVECHAR AL  

MÁXIMO TODAS LAS MATERIAS  

PRIMAS MEDIANTE:  
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REMOCIÓN 

 Carga (DQO) Removida 

 Producción (Ton)  

1 0,974278271 0,974980303 0,984855051 0,984932424 500000 

0 

* S e incluyen los datos de las 6 plantas Colombia  

0 

, 0 2 

4 , 0 

, 6 0 

8 0 , 
45 0 00 0  
40 0 00 0  
35 0 00 0  
30 0 00 0  
25 0 00 0  
20 0 00 0  

 
 

50 0 00  

    
    

 
 
 

 

 

9 8   

 
 

 
 

 
 

 

 



 

I N F O R M E D E S O S T E N I B I L I D A D   2015 3

5 

 

EN EL CONTEXTO DEL   

 

 

 

 , CON UNA  

 

CONCIENTIZACIÓN EN TODAS S US S EDES . 



 

  2015 36 
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   y que convierte a Alpina en la primera  

 
 

       
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
mayoritario de gas natural.  

2 3 0 . 0 0 0  
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biogás generado durante el tratamiento del  
 

2016  

EMPLEAR EL  
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DE LOS 

CORRECTO US O 

 

 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ALPINA HA LOGRADO, DESDE HACE MÁS  

DE DOS DÉCADAS, QUE MÁS DEL 

CON EL  
 

90   

 

  

 

GES TIÓN S IENDO MÁS ECOEFICIENTE,  

Y POR ES O HOY GENERA MENOS  

RES IDUOS POR TONELADA PRODUCIDA. 



 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

y producción de envases con materi- 
 

la cadena de reciclaje después de ser  
 

trascendentales en el manejo adecua- 
 

Más del  9 2   
 ,  esto como parte de un plan de reducción  

    
    

 
 
 

Bajo este concepto se desarrolló el   
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TR A BA J A ND O J U NTOS POR L A  

Y PR OD U C TIVIDA D D E L S E C TOR A GR OPE C UA R IO 
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que acarrea el proceso de posconflicto en el que ya  
está inmerso el país. 

 
 
 

 
 
 
 

tintos proyectos para fortalecer las capacidades del 
 

 
3 . 2 7 0  
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PRODUCTIVIDAD   

Y COMPETITIVIDAD  

 

REL ACIONES DE 
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De esta manera, la Compañía también promueve  
 
 
 
 

de ellas inmersas en contextos de conflicto armado  
y que se preparan para un proceso de reconciliación. 
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INTERCAMBIO DE      

PARA EL  

 

DEL  

 

CONOCIMIENTO  
 

    
 

 
 

PARA HACER FRENTE  

 

ORGANIZACIÓN   

 

 

 

 

DURANTE    
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REALIZARON: 

6 . 1 0 9  

 
 

 
 

 

 
 



 

I N F O R M E D E S O S T E N I B I L I D A D   2015 4

6 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
 

500 

400 

300 

200 

 

0 
2 0 0 9  

34 3, 2  

 

35 7, 7  

 

39 2, 7  

 

43 9, 7  

 

45 0, 9  

 

39 7, 8  

 

41 0, 4  

 
 

rar la productividad láctea del ganado. 

 
 

tan apoyo para ser más competitivos, Alpina  
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EL FENÓMENO DE  
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AL PINA TAMBIÉN  

APOYA A LOS  

 
  

 

 

 

LA ELABORACIÓN DE S US  
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Al igual que en las zonas ganaderas, en estas re- 
 
 
 
 
 

 
 

cas, como el Ministerio de Agricultura, Secretarias de  
Agricultura,  Sena, ASOHOFRUCOL, Corpoica entre  
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CON LAS   
 

a través de la compra de la fruta de manera constante, y recien- 
 

 
de la llegada de Alpina.  

3 5 0  

 

 
 

 
 

  
 
 
 

 
 

Este trabajo es destacado por Philip Kotler en  
  ,   

gestión de Alpina por el mejoramiento de la  
 

donde después de 15 años de trabajo sostenido  
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AS OCIACIONES  

DE CALDAS S E 

ES TÁ N  

C A PAC ITA N D O: 
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Desde la fundación de Alpina, hace 70 años,  
su capital humano ha sido uno de sus may- 

 
 
 

 

El área de Talento, con  
 

Compañía, ha trabajado  
 

todos los procesos  
enfocados en esta  

área, como elemento  
 

estrategia de negocio.  

PARTE DE ES TE ENFOQUE CONS IS TE EN  

CULTIVAR Y PROPORCIONAR AMBIENTES  

LABORALES QUE OFREZCAN A S US  

COLABORADORES OPORTUNIDADES  

DE   

 

MOTIVEN Y FACILITEN S U CRECIMIENTO  

EN EL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN.  

 

EJ ECUCIÓN DE S US ACTIVIDADES DE UNA  

MANERA    TODOS  

ES TOS PROCES OS ENMARCADOS EN LOS  

S IETE PRINCIPIOS GUÍA DE ALPINA. 
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PRINCIPIOS 

 

Tenemos    
 

    
 
 

 
 

    

S omos un equipo,  
 

 
 

 

Actuamos con  
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CULTIVANDO  

EL MEJ OR 

 

 
  

 
 

de Alpina se han convertido en unos de los principales objeti- 
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COL ABORADORES 
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colaboradores, desde  

 
 

a promover su formación  
 

 
 

 
como colectivos.  

A lo largo del 2015 la  
 

 
 

 
de Coaches Comerciales. 

    
 

 
 

  
400  

   para fortalecer  
la comunicación y la forma  
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 ,  con el  
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S EMIL L 

ERO DE 

ALTO  potencial 

Uno de los programas prioritarios 
durante el 2015, en materia de 
formación del mejor talento, fue el 
Plan Semillero de Alto Potencial, 
enfocado en el crecimiento de los 
practicantes y aprendices del SENA. 

Este es un proceso muy riguroso, que va 

desde la selección del talento más  

destacado hasta el cumplimiento de los objetivos propuestos en el 
plan de desarrollo dentro de la Compañía. El objetivo es retener a los 
profesionales de más alto nivel, que cumplen con los requisitos 
indispensables para formar parte de Alpina. 

Los resultados del plan se han visto reflejados en las posiciones que 

ha ocupado la Organización en listados de reputación, como el 

elaborado por Compañía de Talentos, que ubica a Alpina como la 

sexta empresa de los sueños de los jóvenes colombianos. 
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EN CONS TANTE crecimiento 

la manera más efectiva. 

 
 

  
 
 

 

En el 2015 la Compañía  
 

que recoge todas las  
 

 
 

 
este modo logra detectar  

 
que se encuentra cada  

 

 
  60 0 

    
el 2015, tarea que le permitió trazar  
los planes para mejorar el crecimiento  
de sus colaboradores, una estrategia  

 
 

los    
 

Esta evaluación de desempeño da un papel  
 
 

de metas, retos y resultados, sino que da  
gran importancia a que estos se alcancen de  
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R OTA C IÓN   

INTERNA Y EXTERNA 

Gracias a la acogida de  
 EXTERNA este sistema, de las 152  

convocatorias realizadas, el 
94 % fueron cerradas  

25,0% INTERNA con personal 
interno. 

20,0% 

15,0% 

10,0% 

5,0% 

0,0% 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
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EN LA PRIMERA Y  

S EGUNDA VERS IÓN  

DE ES TE PROGRAMA  

HAN PARTICIPADO:  

   
  ,   
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EN DIÁLOGO  

 

  

1 . 5 3 1  

DURANTE  E L  2 0 1 5    
DES ARROLLARON MÁS DE  

S ES IONES DE LA INICIATIVA. 

 
 

 
   
 

 
 
 

 
 
 

 
 

OTRO DE LOS PROYECTOS QUE  

 

POS ITIVO EN LA COMPAÑÍA ES  

EL PROGRAMA   

 . 
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S EGURIDAD, S ALUD  un compromiso 

Y CAL IDAD DE VIDA 

DURANTE  

DE TODOS EL 2015 

la Organización realizó  
Como signataria del Pacto Global, Alpina trabaja para que sus co- inversiones que superan los  

con total efectividad su labor, lo que además tiene un impacto im-laboradores cuenten con ambientes que salvaguarden la vida de los colaboradores y que ofrezcan todas las garantías 

para desarrollar  4.500 

portante en la productividad. MILLONES DE PES OS Este monto se destinó a la intervención 

y mejora de  

En este sentido, Alpina cuenta con una política y estrategia de 
prevención que aborda planes de inversión, sensibilización, 
capacitación, entrenamiento y programas que buscan 
mitigar los riesgos propios de la operación, y que puedan 
asociarse a la aparición de accidentes y/o 
enfermedades. 

TA S A A C C ID E N T E S   

INCAPACITANTES 

COLOMBIA 

VENEZUEL A 



   64   I N F O R M E D E S O S T E N I B I L I D A D 2015 
0,14ECUADOR 

0,12 

0,1 

0,08 0,06 

0,04 

0,02 

0 
 20 0 9 2010

 2011 2012 2013 2014 2015 

las condiciones de trabajo y  
bienestar laboral, así como a la implementación de 
programas  

para la detección e intervención oportuna de peligros  
prioritarios, que incluyen  

trabajos en alturas y riesgos ergonómicos, químicos y, 
en  

general, todos los que abarque  

la seguridad industrial. 

La puesta en marcha de estos programas de un valor, y el respeto por el cumplimiento de 
prevención ha permitido que Alpina reduzca en las políticas y normas de la Compañía, para forma 
significativa la tasa de accidentalidad, de asegurar de este modo la eficiencia, la promodo que se 
ha ubicado por debajo del prome- ductividad y la sostenibilidad de la operación, dio para el sector 
de manufactura y, especial- generando paralelamente un entorno laboral mente, para el segmento 
de alimentos. de salud y bienestar. 

En los últimos cinco años Alpina pasó de tener Otro de los proyectos bandera desarrollado una 
tasa de accidentes incapacitantes de dos durante el 2015 fue el Plan de Acompañadígitos, a un 
resultado acumulado de 7 para miento para los colaboradores con Recomenel año 2015; este 
logro se alcanzó gracias a daciones Médicas, cuya finalidad se concentró la promoción de una 
cultura de prevención y en asegurar el cumplimiento de estas, potenseguridad, que busca 
fomentar entre los más cializar al máximo sus capacidades y facilitar de 6.000 colaboradores el 
mutuo-cuidado, la su recuperación, y así incrementar su aporte apropiación de la seguridad y la 
salud como productivo para la Compañía. 
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DURANTE ES TE PROCES O,  

 

 

     
sus labores habituales en las mejores condiciones. 
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 1 3 0  

 
 

 
 

  EN  
LAS CUALES , UNA VEZ MÁS ,  
PRIMARON LOS INTERES ES  
Y NECES IDADES DE TODOS . 

 
 

 
 

 

 

El 53 % de los colaboradores  
 

logró ser altamente productivo,  
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GENERAR Y  

TRANS FERIR  

CONOCIMIENTO 

 

CAPACIDADES  

INS TITUCIONALES  

PARA S U  

S OS TENIBILIDAD  

Y AUTONOMÍA. 

 
 
 
 

 
 

  

 
 

  CON  
ÉNFAS IS EN NIÑOS  

Y NIÑAS ENTRE 

 

 

 

DE L A POBL ACIÓN 

VUL NERABL E 
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FAMILIAS BIEN NUTRIDAS  

Y  

 
 
 

 

CON ES TE DIAGNÓS TICO,  

 

 

 

 

   



 

Como un actor de relevancia en el seguimiento y discusión de FORO: “HACIA LA S OS TENIBILIDAD los temas de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Funda-  

 
    

que enfrentan los distintos actores y la línea de ruta que marcará su  
 

DE LA NUTRICIÓN  

 
  

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

El compromiso de la Fundación se extiende a alian- 
 

 
 

    
 

 ,   
  familias de Bogotá, Cundinamarca, Cauca,  

La Guajira, El Salado (Bolívar) y el Valle del Cauca. 

 
 
 
 

Plan Fronteras), la Alcaldía de Tocancipá, el Pro -  
grama Mundial de Alimentos, la Fundación Carre- 
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carta de presentación de la Compañía, y constituye una herramienta  
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ciones, y que gracias a un cambio en el mét- 

 
 

 
    

tos en la mayoría del territorio nacional ha sido un signo distintivo de  
    

 
 

Otras acciones puntuales que incidieron en el aumento de  
este indicador fueron las visitas a proveedores, para apren- 
der buenas prácticas y el inicio de un proceso de asignación  

   en las oficinas de los clientes del  
canal moderno (grandes superficies) para lograr una mayor  
cercanía y control sobre la gestión. 

 

PARA ES TAR  
  

 

 

 

 

DEMANDA UN AUMENTO  

EN BLOQUE DE   

 

 

 
    

 
empresas del sector lácteo,    
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DONACIONES  

 

 

 
 
 
  

 

   

  DE PRODUCTO  

EN ÓPTIMAS CONDICIONES,  

QUE BENEFICIAN A MÁS DE  

 4 . 8 1 3   

 

INICIATIVAS PRINCIPALES : 

El aprovechamiento de los  
productos en buen estado  

 
 

que permite a los bancos de  
alimentos recoger el producto  

 
 

 

 
 

 
 

y competidores se  
 

 
 

 

 
de alimentos fueron eximidas del tributo del IVA, lo cual hace que  

 
 
 

 

 
cedan a productos nutritivos, sino también a que se reduzcan las  
pérdidas y desperdicios en las cadenas alimentarias. 

Como un actor con capacidad de influir en esta realidad, fa- 
 
 

de producto, que se canalizan a través del Banco de Alimentos  
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Tabla 

GriIndicador Respuesta Página Verificación externa 

Estrategia y análisis    

G4.6 Reporte el número de países donde opera la empresa y el nombre de los países donde la empresa 

tiene operaciones significativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el 

informe. 

"Propósito S uperior  
* Operaciones y mercados servidos" 

  

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. http://www.alpina.com/sites/default/files/Reglamento%20Asamblea%20General%20de%20Accionistas. 
pdf 

N/A √ 

G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y los tipos de 

clientes). 
"Propósito S uperior  
* Operaciones y mercados servidos" 

12 √ 

G4.9 Reporte la escala de la organización, incluyendo:  
- Número de empleados.  
- Número total de operaciones.  
- Ventas netas o ingresos." 

"Propósito S uperior  
* Operaciones y mercados servidos  
  
S omos un equipo, somos Alpina  
* Cultivando el mejor talento  
  
- Ventas netas:  
Colombia: (Miles de US D) 805.563 

12, 49 √ 

G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. "Propósito S uperior  
* Operaciones y mercados servidos" 

G4.5 Reporte la localización de la casa matriz. K m. 3 vía Briceño - S opó, S ede Administrativa, S opó, Cundinamarca, Colombia. 
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G4.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización sobre la relevancia 

de la sostenibilidad para la organización. 
Carta del presidente 6 √ 

G4.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades. "*Carta del presidente  
* Creando Valor S ostenible  
* Retos: Innovación para la nutrición  
* Retos: Tecnología al servicio de la inocuidad  
* Retos: El medioambiente nuestro sustento y responsabilidad  
* Retos: Trabajando juntos por la productividad y competitividad del sector agropecuario  
* Retos: S omos un equipo, somos Alpina 
* Retos: Fortaleciendo la seguridad alimentaria de la población vulnerable  
* Retos: Nivel de servicio y mayor cobertura para estar más cerca del consumidor * Retos: Donaciones 

nutritivas y gratificantes" 

6, 8, 21, 24,  
36,45, 57, 62,  
65,67  

√ 

Perfil de la organización    

G4.3 Reporte el nombre de la organización. Alpina S .A. Productos Alimenticios G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convención colectiva. 11,9% Colombia  

G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organización. "Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza  
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo" 

G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para definir el contenido  "Propósito superior  9 √ 
del reporte. * Un seguimiento a los asuntos materiales" 
G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organización. En caso contrario, indicar qué 

aspecto no es material para alguna de las entidades que hacen parte de la organización. 
Todos los asuntos identificados en la matriz de materialidad son relevantes para las entidades que hacen parte de la 

organización, en los diferentes países donde opera. 
N/A √ 

 
G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organización.  Todos los temas son relevantes para la organización 

Indicador Respuesta Página 
Verificación 

externa 
G4.10 Reportar la siguiente información laboral:  
- Reporte el número total de empleados por contrato y genero.  
- Reporte el número total de empleados por región y genero." 

"S omos un equipo, somos Alpina  
* Cultivando el mejor talento" 

49 √ 

G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura, 

propiedad o en la cadena de proveedores de la organización. 
"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza" 

39 √ 

G4.14 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de precaución. "El medioambiente, nuestro sustento y responsabilidad  
* Uso responsable de energía  
* Correcto uso de los residuos" 

31, 34 √ 

G4.15 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externamente, así como 

cualquier otra iniciativa que la organización suscriba o apoye. 
"Otros asuntos materiales  
* Donaciones nutritivas y gratificantes" 

66 √ 

G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 

nacionales e internacionales a las que la organización apoya. 
Mapa Gremial Anexo 1 √ 

Identificación de aspectos materiales y limites    

G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados y reportar si hay alguna de 

estas entidades que no haya sido incluida en el informe de sostenibilidad. 
Colombia, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos N/A √ 

G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a reportar. "Propósito superior  
* S obre este informe  
* Un seguimiento a los asuntos materiales" 

7, 9 √ 
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 √ 

 √ G4.22 Descripción del efecto que puede tener la reexpresión de información perteneciente a Durante el año 2015, no hubo reexpresión de información perteneciente a la memoria anterior (2014). La rememorias anteriores, 

junto con las razones que han motivado dicha reexpresión. expresión de información identificada en los años anteriores se reportó en el informe de sostenibilidad 2015 
G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos 

de valoración aplicados del informe. 
No hay cambios significativos en el alcance, cobertura o metodos de valoración en el informe  N/A √ 
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Indicador Respuesta Página 
Verificación 

externa 

Grupos de interés    

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organización  se 

relaciona. 
"Propósito superior  
* Un seguimiento a los asuntos materiales  
  
* - Colaboradores  
- Ganaderos   
- Distribuidores   
- C lientes  
- Gremios  
- Autoridades" 

9 √ 

G4.25 Reporte la base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización 

se relaciona. 
"Propósito superior  
* Un seguimiento a los asuntos materiales" 

9 √ 

G4.26  Enfoques adoptados para el diálogo con grupos de interés, incluida la frecuencia de su 

participación por tipo de grupos de interés, indicar si alguno de los diálogos se realizó como parte del 

proceso de elaboración del informe. 

"Propósito superior  
* Un seguimiento a los asuntos materiales" 

9 √ 

G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los diálogos con los 

grupos de interés y la forma en la que la organización ha respondido a estos temas en la elaboración del 

informe. Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes. 

"Propósito superior  
* Un seguimiento a los asuntos materiales" 

9 √ 

Perfil del reporte    

G4.28 Periodo cubierto por la información incluida en el informe. "Propósito superior  7 √ 
* S obre este informe" 

G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. Período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2015  

G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). "Propósito superior  
* S obre este informe" 

  

G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. "Propósito superior  
* S obre este informe" 

7 √ 

G4.32 Reporte la opción "De acuerdo" con la metodología GRI seleccionada por la organización (Core-

Comprehensive). Reporte la tabla de contenido GRI. 
"Propósito superior  
* S obre este informe" 

7 √ 
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G4.33 Reportar la política o enfoque de la empresa para buscar auditoría externa del reporte. "Propósito superior  7 √ 
* S obre este informe" 

Indicador Respuesta Página 
Verificación 

externa 

Gobierno    

G4.34 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del máximo órgano de 

gobierno. Identificar si existe algún comité responsable de la supervisión de temas económicos, sociales 

y ambientales. 

/http://www.alpina.com/quienes-somos/etica-y-transparencia/codigo-de-buen-gobierno/ N/A √ 

"G4.38  Reportar la composición del máximo órgano de gobierno la alta dirección y su comités: - Ejecutivos 
y no ejecutivos.  
- Independientes.  
- Duración del mandato. - Género.  
- Miembros de minorías.  
- Competencias relacionadas con impactos económicos, sociales y  ambientales." 

http://www.alpina.com/sites/default/files/Codigo_de_buen_gobierno.pdf N/A √ 

G4.41  Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el máximo órgano de gobierno. http://www.alpina.com/quienes-somos/etica-y-transparencia/codigo-de-buen-gobierno/  N/A √ 

G4.48 Reportar el más alto comité o cargo responsable de revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y 

el asegurar que todos los temas materiales estén cubiertos. 
Presidencia / Dirección de S ostenibilidad N/A √ 

Ética e integridad    

G4.56 Describir los valores, principios, estándares y normas de comportamiento de la organización como 

códigos de conducta y códigos de ética. 
"Propósito S uperior  
* Ética y cumplimiento" 

14 √ 

G4.57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas sobre comportamiento 

ético e integridad organizacional, cómo pueden ser líneas de ayuda o de consejería. 
"Propósito S uperior  
* Ética y cumplimiento" 

14 √ 

G4.58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones acerca de "Propósito S uperior 14 √ comportamientos no éticos o no íntegros, por medio de reporte a los altos ejecutivos, línea de * Ética y cumplimiento" denuncia o 

línea ética. 
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Pilar  Asunto relevanteEnfoque de Gestión Indicador Respuesta Página Verificación 

externa 

Nutrición 
(Alimentar 

saludablemente, 
deleitando y 
anticipándose a las 
necesidades del 

consumidor).  

 

Calidad e Inocuidad 

Productos 
Gratificantes, 
Nutritivos y S 
aludables  
(Innovación) 

Nutrientes con 
Impacto en 
Salud Pública 

Desperdicio de  
Alimentos 

Ofrecer productos 

nutritivos, naturales, 

saludables, indulgentes y 

de calidad al mayor 

número de 

consumidores posible   

FPSS5. Porcentaje de volumen de producción 

producido en plantas certificadas por un tercero  

independiente, siguiendo estándares internacionales 

de seguridad de alimentos 

97,59% en Colombia  N/A √ 

A3.1  Numero de Reclamos por tonelaje  "S abor inigualable y nutrición completa  
* Tecnología al servicio de la inocuidad" 

23 √ 

A3.2. Ventas de productos nuevos "S abor inigualable y nutrición completa  
* Innovación para la nutrición" 

17 √ 

FPS S 6. Porcentaje de productos vendidos que tienen 

un contenido reducido de grasas saturadas, grasas trans 

o hidrogenizadas, sodio y azúcar adicionado 

"S abor inigualable y nutrición completa  
* Innovación para la nutrición" 

17 √ 

A3.3. Reducción de pérdidas y desperdicios 

A4.1.1 Número de ganaderos proveedores 

"S abor inigualable y nutrición completa  
* Buen provecho" 

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Productividad y competitividad a través de relaciones de confianza" 

25 

39 

√ 

√ 

Competitividad 
y Productividad  

Competitividad del S ector 

y Productivi- Lácteo 
dad del S ector  
Lácteo 

A4.2. Volumen de leche comprada durante el 2015 "Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo" 

40 √ 

 A4.4. Visitas realizadas proveedores 
"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo" 

40 √ 

A4.5. Días de campo 
dena Fortalecer nuestra ca-

láctea mejorando  

"Trabajando juntos por la competitividad y productividad del sector agrícola  
* Intercambio de conocimiento para el fortalecimiento del campo" 

40 √ 

la competitividad y pro- A4.6. Número de publicaciones técnicas 

ductividad de nuestros ganaderos 
"Cartilla: manejo reproductivo planificado para la reducción de los días abiertos en hato lechero  
Afiche: como evitar residuos de medicamentos en la leche  
Alpitecnica 119: un rumen saludable, el camino hacia el aumento de sólidos en leche  
Alpitecnica 120: los ganaderos no alimentan la vaca, alimentan las bacterias ruminales  
Alpitecnica 121: plagas en praderas de clima frío  
Alpitecnica 122: mun; herramienta para mejorar el balance de energía - proteína en vacas lechera" 

N/A 

 

El consumidor: Nivel de servicio "S atisfacer a nuestros A5.1. Índice de nivel de servicio "Otros asuntos materiales 63 √ punto de parti- consumidores antic- * Promesa de servicio: la satisfacción del cliente" da y de llegada ipándonos a sus necesi- 
dades" 
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Tema Adicional Indicadores Respuesta Página 
Verificación 

externa 

Cumplimiento 

EN29. Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento 

de la normativa ambiental. 
Durante el año 2015, Alpina no recibió multas significativas ni sanciones en relación con el 

incumplimiento de la normativa ambiental 
N/A √ 

S O7. Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la 

libre competencia, y sus resultados. 
Durante el año 2015, Alpina no fue objeto de acciones relacionadas con prácticas monopolísticas y 

contra la libre competencia 
N/A √ 

S O8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no 

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 
Durante el año 2015, Alpina no recibió multas significativas ni sanciones no monetarias relacionadas 

con incumplimiento de las leyes y regulaciones. 
N/A √ 

PR7. Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos 

en función del tipo de resultado de dichos incidentes. 

Durante el año 2015, Alpina no fue objeto de incidentes fruto del incumplimiento de las 

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promoción 

y el patrocinio 

N/A √ 

PR8. Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con el respeto a la 

privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 
Durante el año 2015, Alpina no recibió reclamaciones en relación con el respeto a la privacidad y la 

fuga de datos personales de clientes 
N/A √ 

PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación 

con el suministro y el uso de productos y servicios de la organización.  
Durante el año 2014, Alpina no recibió multas significativas ni sanciones en relación con el 

suministro y el uso de productos y servicios de la organización. 
N/A √ 

 EC 1. Valor económico directo generado y distribuido: Colombia: (miles de US D) N/A √ 
* Valor generado: 811.353 

(A) Valor económico directo generado: * Valor distribuido: 647.730 - Ingresos operacionales * Valor retenido: 163.624 

(B) Valor económico distribuido:  Ecuador: (miles de US D) 
- Costos operacionales,  * Valor generado: 75.53 
- S alarios y beneficios para empleados. * Valor distribuido: 61.836 

Valor Económico - Pagos a proveedores de capital * Valor retenido: 13.727 
- Pagos a Gobierno 
- Inversiones en comunidad Venezuela: (miles de US D) 

* Valor generado: 61.045 
 Valor económico retenido: (A) - (B) * Valor distribuido: 48.963 

* Valor retenido: 12.082 

 

A6.1. Ventas Corporativas (Variación)     √ 

A6.2. EBITDA y Margen EBITDA (Variación)  
Variación 9,4% 

 √ 

 EN31. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. (Millones de  
 

  √ 
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CARTA DE VERIFICACIÓN 

 Carrera 11 N° 98 - 07    Tel:  +57 1 4847000  
 Piso 3, Edificio Pijao  Fax: +57 1 4847474  
 Bogotá, Colombia  ey.com  

    
Declaración de la Verificación Limitada Independiente del Informe de 

Sostenibilidad 2015 de Alpina Productos Alimenticios S.A.  
  

  

verificación independiente basado en los  (International Standard on Assurance  
procedimientos aplicados en nuestra revisión.  Engagements ISAE 3000) establecida por el  
  International Auditing and Assurance Board  

(IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).  

    

1  
2015 se haya elaborado conforme a la los principios de la Guía GRI en su versión 4.0 y  acuerdo con los criterios del compromiso 

de con el Food Processing Sector Supplement,  aseguramiento manifestamos las siguientes  
 en lo reportado por Alpina S.A.    conclusiones sobre el Informe de Sostenibilidad  
  2015, las cuales deben leerse en conjunto con  
• Confirmar el nivel de aplicación declarado  el objetivo y las limitaciones del compromiso de por Alpina S.A. a su Informe 

de  aseguramiento, según se describió Sostenibilidad 2015, según la Guía GRI en  anteriormente: su versión 4.0.    
• No tenemos conocimiento de aspectos  
• Comprobar la trazabilidad de la información  relativos al desempeño de Alpina S.A. que reportada en los indicadores 

materiales por  se hayan excluido del informe, para los Alpina S.A. en su Informe de Sostenibilidad  indicadores 

verificados.  
 2015.     
• No tenemos conocimiento de aspectos de  
Los procedimientos de verificación  importancia excluidos de los juicios de  
desarrollados fueron los siguientes:  Alpina S.A. sobre el contenido del informe   de Sostenibilidad 2015.  
• Entrevistas con los profesionales   responsables de la Dirección de    No tenemos conocimiento de errores de 

Sostenibilidad para conocer y comprender  importancia en las aseveraciones el proceso de 

elaboración del Informe de  efectuadas por la gerencia de Alpina S.A. Sostenibilidad 2015. Así mismo con los 

 en el informe de Sostenibilidad 2015.  
 líderes reportantes de Alpina S.A., para   Mauricio Coral  

A la Gerencia de Alpina Productos Alimenticios S.A.:  
  
Alcance  
  
A solicitud de Alpina Productos Alimenticios S.A. (en 
adelante Alpina S.A.), efectuamos procedimientos de 
verificación al “Informe de Sostenibilidad 2015 de 
Alpina Productos  
Alimenticos S.A. (en adelante el Informe de 
Sostenibilidad 2015). El objetivo de este compromiso 
es obtener un nivel limitado de aseguramiento con 
respecto a las aseveraciones y datos relacionados 
con el desempeño de sostenibilidad y la cobertura de 
los respectivos asuntos de importancia dentro del 
informe.  
  
Nuestra responsabilidad al realizar las actividades de 
aseguramiento es únicamente con la gerencia de 
Alpina S.A., por lo tanto, no aceptamos ni asumimos 
ninguna responsabilidad respecto de cualquier otro 
propósito o frente a cualquier otra persona u 
organización.  
  
La gerencia de Alpina S.A. es responsable de la 

preparación del Informe de Sostenibilidad 2015 y de 

su información soporte. Esta responsabilidad incluye 

diseñar, implementar y mantener controles internos 

relevantes a la preparación de un informe de 

sostenibilidad que esté libre de errores de 

importancia, seleccionar y aplicar principios de 

reporte apropiados y utilizar métodos de medición y 

estimaciones que sean razonables en las distintas 

circunstancias. Nuestra responsabilidad es emitir un 

informe de  

Limitaciones de Nuestro Compromiso de  
Aseguramiento  
  
Las limitaciones de nuestro compromiso de 
aseguramiento son las siguientes:  
  
• Las declaraciones hechas por terceros dentro del 

texto del Informe de  
Sostenibilidad 2015 relacionado con el 
desempeño de la sostenibilidad de Alpina S.A. no 
se incluyeron en el alcance de nuestro 
compromiso de aseguramiento.  

  
• La materialidad ni la correspondencia de los 

asuntos relevantes con los aspectos materiales, 
hacen parte del alcance de esta verificación.  

  
El alcance de nuestro trabajo incluye la información 
reportada por Alpina S.A., con el fin de validar las 
respuestas a los indicadores materiales de 
desempeño relacionados al final de este documento. 
Así mismo,  revisamos los enfoques de gestión 
(Diclosures of Management Approach - DMA) 
correspondientes a los aspectos materiales 
identificados por Alpina S.A.  

  
Criterios de la Declaración de Aseguramiento  
  
Hemos llevado acabo nuestro trabajo de revisión de 
acuerdo con:  
  
• Las Directrices de información de  

Sostenibilidad, referenciadas por el Global 
Reporting Initiative (GRI) en su versión 4.0.  
  

• La Norma de verificación ISAE 3000  

Consideramos que estos criterios son apropiados 
dado el propósito de nuestro compromiso de 
aseguramiento.  
  
Procedimientos Realizados  
  
Nuestros procedimientos fueron diseñados con el 
objeto de:   
  
• Determinar que la información y los datos 

presentados en el Informe de Sostenibilidad 2015 
estén debidamente respaldados por evidencias 
apropiadas en cada circunstancia.  

  
• Determinar que el Informe de Sostenibilidad  

  Revisión de la información cuantitativa y 
cualitativa relevante de los indicadores materiales 
incluidos en el Informe de Sostenibilidad 2015, 
según la magnitud y naturaleza de las respuestas 
a cada uno de los indicadores.   

  
El alcance de esta verificación es sustancialmente 
inferior al de un trabajo de seguridad razonable. Por 
lo tanto, la seguridad proporcionada es también 
menor. El presente informe en ningún caso puede 
entenderse como un informe de auditoría de 
aseguramiento.  
  
Conclusiones  
   
Basados en los procedimientos realizados y de  

  

  
  

  

No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno 
que nos haga creer que el Informe de 
Sostenibilidad 2015 de Alpina S.A. no haya sido 
elaborado en conformidad con la versión 4.0 de 
la guía para la elaboración de Informes de 
Sostenibilidad del GRI.  

No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno 

que nos haga creer que el nivel de aplicación 

“Core” declarado por Alpina S.A. no cumpla con 

los requisitos para tal nivel como están 

establecidos en la Guía GRI en su versión 4.0.  

Indicadores de Desempeño Verificados:  
  

Medio ambiente  

Energía  EN: 3, 6  
Agua  EN: 8  
Emisiones   EN: 15, 16,19   
Vertimientos y residuos  EN: 22, 23  
Cumplimiento  EN: 29  
Totalidad  EN: 31  

Sociedad  
Prácticas de competencia 

desleal  
SO 7  

Cumplimiento  SO8  
Desempeño 

económico  
Desempeño Económico  EC1  

Prácticas laborales 

y trabajo digno  
Empleo  LA: 1, 6, 9  

Responsabilidad 

sobre productos y 

servicios  

Comunicaciones de 

mercadeo  
PR7  

Privacidad cliente  PR8  
Cumplimiento  PR9  
Porcentaje del Volumen de 

producción  
FPSS 5, 6  

obtener la información sobre las actividades 
realizadas respecto de los asuntos reportados y 
los sistemas de recopilación de información 
utilizados.  

  

2  

  No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno 
que nos haga creer que la información y los datos 
publicados en el Informe de Sostenibilidad 2015 
de Alpina S.A  no estén presentados de forma  
correcta.    

Ernst & Young Audit S.A.S.  
Contador Público Independiente - TP 18954-T Bogotá D.C.  
22 de marzo de 2016  
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